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รายงานฉบับสมบูรณ. (FINAL REPORT) 
โครงการสำรวจความพึงพอใจของผู3รับบริการขององค7การบริหารส9วนตำบลบางพระ  

อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 ภารกิจที่ประเมิน 

• งานด3านโครงสร3างพื้นฐาน เช9น ไฟฟTา ประปา ถนน ฯลฯ 

• งานด3านการจัดเก็บรายได3 

• งานด3านการรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู3สูงอาย ุ

• งานด3านปTองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
สำรวจและประเมินโดย  :  สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา 

กันยายน 2565 
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คำนำ 

 
 ตามที่องค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ไดBเห็นชอบใหB สำนักบริการ

วิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา ดำเนินการวิจัย การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการจากองค+การ

บริหารส2วนตำบลบางพระ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีประจำปKงบประมาณ พ.ศ. 2565 ใน 4 ภารกิจ ไดBแก2 

งานดBานโครงสรBางพ้ืนฐาน เช2น ไฟฟXา ประปา ถนน ฯลฯ งานดBานการจัดเก็บรายไดB งานดBานการรับลงทะเบียน

รับเงินเบ้ียยังชีพผูBสูงอายุ และงานดBานปXองกันและบรรเทาสาธารณภัย น้ัน 

 การดำเนินโครงการ สำเร็จลงไดBดBวยดี เป\นผลมาจากการไดBรับความร2วมมือ และการใหBความ

อนุเคราะห+ช2วยเหลือเป\นอย2างดี จากผูBมีพระคุณหลายฝ^าย คณะทำงานขอกราบขอบพระคุณองค+การบริหาร

ส2วนตำบลบางพระ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ที่ไดBใหBโอกาสเลือกทีมงานวิจัยชุดนี้ คณะทำงานรูBสึกเป\น

เกียรติและซาบซึ้งในพระคุณมหาวิทยาลัยบูรพา ที่ไดBกรุณาไวBวางใจมอบหมายใหBผูBวิจัยดำเนินการทำวิจัยเรื่อง

น้ีในนามมหาวิทยาลัย 

 ทBายที่สุดนี้ คณะทำงานขอขอบพระคุณประชาชนในเขตพื้นที่องค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ 

อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ที่กรุณาสละเวลาใหBขBอมูลที่เกี่ยวขBอง พรBอมทั้งอำนวยความสะดวกในการสำรวจ

ความพึงพอใจของผูBรับบริการในครั้งนี้ คณะผูBวิจัยหวังเป\นอย2างยิ่งว2า ผลการวิจัยฉบับนี้จะเป\นประโยชน+

สำหรับใชBประกอบการพิจารณาจ2ายเงินประโยชน+ตอบแทนอื่นเป\นกรณีพิเศษสำหรับขBาราชการ และพนักงาน

ขององค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีและเป\นการเพิ่มคุณภาพและลดปbญหา

เกี่ยวกับการใหBบริการแก2ประชาชน เพื่อนำไปสู2การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการขององค+การบริหาร

ส2วนตำบลบางพระ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ใหBดีย่ิงข้ึนต2อไป 

 

คณะผูBวิจัย 

กันยายน 2565 
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บทสรุปผู-บริหาร 

 

 การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการจากองค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ อำเภอ 

ศรีราชา จังหวัดชลบุรีเป\นการตามภาระหนBาที่ที ่กำหนดไวBในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (แกBไข

เพิ่มเติม พ.ศ. 2552) ในปKงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีวัตถุประสงค+ของการวิจัย เพื่อสำรวจความพึงพอใจของ

ประชาชนผูBรับบริการสาธารณะจากองค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ใน  

4 ภารกิจ ไดBแก2 1) งานดBานโครงสรBางพื้นฐาน เช2น ไฟฟXา ประปา ถนน ฯลฯ 2) งานดBานการจัดเก็บรายไดB  

3) งานดBานการรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผูBสูงอายุ และ 4) งานดBานปXองกันและบรรเทาสาธารณภัย โดย

ประเมินคุณภาพการใหBบริการใน 4 ดBาน คือ ดBานข้ันตอนการใหBบริการ ดBานช2องทางการใหBบริการ  

ดBานเจBาหนBาท่ีผูBใหBบริการและดBานส่ิงอำนวยความสะดวก และเพ่ือศึกษาปbญหาและขBอเสนอแนะของประชาชน

ในพ้ืนท่ีขององค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ท่ีมีต2อการใหBบริการสาธารณะของ

องค+การบริหารส2วนตำบลแก2ประชาชน 

 การประเม ินใช Bว ิธ ีการว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ (Quantitative Research) และศ ึกษาจากเอกสาร 

(Documentary Research) โดยการวิจัยเชิงปริมาณ ทำการประเมินความพึงพอใจ (Survey Research) ของ

ประชาชนที่เป\นตัวแทนครัวเรือนที่อาศัยอยู2ในเขตพื้นที่องค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ อำเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี โดยใชBแบบสอบถามเป\นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขBอมูล จำนวน 400 ตัวอย2าง แลBวนำมา

ประเมินผลโดยใชBการพรรณนาความ (Descriptive) สรุปผลการศึกษา ไดBดังน้ี 

 กลุ2มตัวอย2างจำนวน 400 คน เป\นเพศหญิง รBอยละ 63.25 เป\นเพศชาย รBอยละ 36.75 ส2วนใหญ2มี

อายุ 31 – 40 ปK มากที่สุด รBอยละ 36.25 ส2วนใหญ2มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา/เทียบเท2า รBอยละ 

32.75 ส2วนใหญ2มีอาชีพคBาขาย/อาชีพอิสระ/ธุรกิจส2วนตัว รBอยละ 35.25 ขBอมูลการอาศัยอยู2ในพื้นที่องค+การ

บริหารส2วนตำบลบางพระ พบว2า รBอยละ อยู2อาศัย 10 ปK ข้ึนไป อยู2อาศัย 10 ปK ข้ึนไป และกลุ2มตัวอย2างไดBรับรูB

ข2าวสารต2าง ๆ ขององค+การบริหารส2วนตำบลบางพระจากสื่อสังคมออนไลน+ (LINE, Facebook) มากที่สุด  

รBอยละ 94.75 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการจากองค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ อำเภอ 

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี ในการใหBบริการ 4 ภารกิจงาน ไดBแก2 1) งานดBานโครงสรBางพื้นฐาน เช2น ไฟฟXา ประปา 

ถนน ฯลฯ 2) งานดBานการจัดเก็บรายไดB 3) งานดBานการรับลงทะเบียนรับเงินเบี ้ยยังชีพผู Bสูงอายุ และ  

4) งานดBานปXองกันและบรรเทาสาธารณภัย พบว2า ประชาชนผูBรับบริการในภาพรวม มีความพึงพอใจต2อการ

ใหBบริการในภารกิจทั้ง 4 ดBาน ไดBแก2 ดBานขั้นตอนการใหBบริการ ดBานช2องทางการใหBบริการ ดBานเจBาหนBาท่ี 

ผูBใหBบริการ และดBานสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป\นความพึงพอใจรBอยละ 95.15 ซ่ึงงานดBานการรับลงทะเบียน

รับเงินเบี้ยยังชีพผูBสูงอายุมีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.77 (รBอยละความ 

พึงพอใจ 95.3 ค2าระดับคะแนนตามเกณฑ+ 10 คะแนน) รองลงมา คือ งานดBานการจัดเก็บรายไดB มีค2าเฉล่ีย

ความพึงพอใจเท2ากับ 4.76 (รBอยละความพึงพอใจ 95.18 ค2าระดับคะแนนตามเกณฑ+ 10 คะแนน) งานดBาน
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โครงสรBางพื้นฐาน เช2น ไฟฟXา ประปา ถนน ฯลฯ มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.75 (รBอยละความพึงพอใจ 

95.06 ค2าระดับคะแนนตามเกณฑ+ 10 คะแนน) และงานดBานปXองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีค2าเฉลี่ยความ

พึงพอใจเท2ากับ 4.75 (รBอยละความพึงพอใจ 95.05 ค2าระดับคะแนนตามเกณฑ+ 10 คะแนน) ตามลำดับ 

รายละเอียดดังตารางประกอบดBานล2าง 

 

การให+บริการ 

ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู+รับบริการขององค<การบริหาร 
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ภาพรวม 

1. ขั้นตอนการ

ให/บริการ 
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.77 4.78 4.74 4.80 4.77 

ร/อยละความพึงพอใจ 95.40 95.60 94.80 96.00 95.45 

ระดับคะแนน 10 10 9 10 10 

2. ชKองทางการ

ให/บริการ 
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.63 4.71 4.71 4.73 4.70 

ร/อยละความพึงพอใจ 92.60 94.20 94.20 94.60 93.90 

ระดับคะแนน 9 9 9 9 9 

3. เจ/าหน/าที่ผู/

ให/บริการ 
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.83 4.79 4.85 4.76 4.81 

ร/อยละความพึงพอใจ 96.60 95.80 97.00 95.20 96.15 

ระดับคะแนน 10 10 10 10 10 

4. สิ่งอำนวย

ความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.78 4.76 4.76 4.72 4.76 

ร/อยละความพึงพอใจ 95.60 95.20 95.20 94.40 95.10 

ระดับคะแนน 10 10 10 9 10 

รวม ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.75 4.76 4.77 4.75 4.76 

ร/อยละความพึงพอใจ 95.06 95.18 95.30 95.05 95.15 

ระดับคะแนน 10 10 10 10 10 

 

 ผลการประเมินความพึงพอใจต2อโครงการที่สอดคลBองกับแผนยุทธศาสตร+การพัฒนาจังหวัดชลบุรี 

และโครงการดีเด2นขององค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบว2า 



 
จ 

  1) โครงการปbญหาที่อยากแกB ความดีที่อยากทำ เป\นโครงการที่สอดคลBองกับแผนยุทธศาสตร+

การพัฒนาจังหวัดชลบุร ี การประเมินความพึงพอใจในการใหBบริการโครงการ แบ2งออกเป\น 3 ดBาน 

ประกอบดBวย กระบวนการ/ขั้นตอนการใหBบริการ ดBานการปฏิบัติงาน และดBานสิ่งอำนวยความสะดวก ผล

การศึกษา พบว2า ในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมากที่สุด มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.78 

คิดเป\นรBอยละความพึงพอใจเท2ากับ รBอยละ 95.57 

  2) โครงการเฝXาระวังคุณภาพน้ำอุปโภคบริโภค องค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ ประจำปK

งบประมาณ พ.ศ. 2565ขององค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แบ2งออกเป\น  

3 ดBาน ประกอบดBวย ดBานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหBบริการ ดBานการปฏิบัติงาน และดBานสิ่งอำนวยความ

สะดวก ผลการศึกษา พบว2าในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมากที่สุด มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจ

เท2ากับ 4.77 คิดเป\นรBอยละความพึงพอใจเท2ากับ รBอยละ 95.4 

 สำหรับการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการจากองค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ 

อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ในการใหBบริการ 4 ภารกิจงาน ไดBแก2 1) งานดBานโครงสรBางพื้นฐาน เช2น ไฟฟXา 

ประปา ถนน ฯลฯ 2) งานดBานการจัดเก็บรายไดB 3) งานดBานการรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผูBสูงอายุ และ 

4) งานดBานปXองกันและบรรเทาสาธารณภัยผลการประเมินดังกล2าว เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ+การประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ เพื่อกำหนดประโยชน+ตอบแทนอื่นเป\นกรณีพิเศษ สำหรับ

ขBาราชการหรือพนักงานทBองถิ่นของสำนักงานคณะกรรมการกลางขBาราชการองค+การบริหารส2วนจังหวัด 

คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล และคณะกรรมการกลางพนักงานส2วนตำบล ในส2วนของตัวชี้วัดในการ

ประเมินคุณภาพการใหBบริการ โดยพิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของผูBรับบริการจากองค+กรปกครอง

ส2วนทBองถิ่น พบว2า คุณภาพการใหDบริการขององคHการบริหารสIวนตำบลบางพระ อำเภอศรีราชา จังหวัด

ชลบุรี ในภารกิจงานทั้ง 4 ภารกิจ ไดDผลภาพรวม คิดเปQนรDอยละ 95.15 เมื่อพิจารณาจากผลสำรวจความ

พึงพอใจของประชาชน จะตรงกับเกณฑHการประเมินรDอยละของระดับความพึงพอใจผูDรับบริการ ระดับ

ความพึงพอใจเกินรDอยละ 95 ซ่ึงจะไดDคะแนน 10 คะแนน 



 
ฉ 

สารบัญ 

 

 หนBา 

คำนำ ..................................................................................................................................................  ข 

บทสรุปผูBบริหาร .................................................................................................................................  ค 

สารบัญ ...............................................................................................................................................  ฉ 

สารบัญตาราง .....................................................................................................................................  ซ 

สารบัญภาพ .......................................................................................................................................  ฎ 

บทท่ี 1 บทนำ ....................................................................................................................................  1-1 

 1.1 หลักการและเหตุผล .......................................................................................................  1-1 

 1.2 วัตถุประสงค+ของการศึกษา ............................................................................................  1-2 

 1.3 ขอบเขตของการศึกษา ...................................................................................................  1-3 

 1.4 ประโยชน+ท่ีคาดว2าจะไดBรับจากการศึกษา ......................................................................  1-3 

 1.5 นิยามศัพท+ในการศึกษา .................................................................................................  1-3 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวขBอง ..................................................................................  2-1 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกับการกระจายอำนาจและการปกครองทBองถ่ินไทย ..................................  2-1 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการใหBบริการสาธารณะ .......................................................  2-10 

 2.3 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการใหBบริการสาธารณะและคุณภาพการใหBบริการ ..................  2-15 

 2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวขBอง ........................................................................................................  2-17 

 2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย ................................................................................................  2-20 

บทท่ี 3 วิธีดำเนินการศึกษา ...............................................................................................................  3-1 

 3.1 ประชากรและกลุ2มตัวอย2าง ............................................................................................  3-1 

 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชBในการเก็บรวบรวมขBอมูล ..........................................................................  3-2 

 3.3 การเก็บรวบรวมขBอมูล ...................................................................................................  3-2 

 3.4 การวิเคราะห+ขBอมูล ........................................................................................................  3-3 

 3.5 การนำเสนอผลการศึกษา ..............................................................................................  3-3 

บทท่ี 4 ผลการศึกษา ..........................................................................................................................  4-1 

 4.1 คุณลักษณะส2วนบุคคลของผูBตอบแบบสอบถาม .............................................................  4-1 

 4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการจากองค+การบริหารส2วนตำบล

บางพระอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ................................................................................................  

 

4-6 

  4.2.1 ความพึงพอใจในภาพรวมจากการรับบริการจากองค+การบริหารส2วนตำบล

บางพระ…….  

4-7 



 
ช 

 หนBา 

  4.2.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการงานดBานโยธาการขอ

อนุญาตส่ิงปลูกสรBาง……. ....................................................................................................................  

 

4-9 

  4.2.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการงานดBานสิ่งแวดลBอมและ

สุขาภิบาล....... .....................................................................................................................  
 

4-16 

  4.2.4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการภารกิจงานดBานปXองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย… ..................................................................................................................  

 

4-23 

  4.2.5 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการภารกิจดBานพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการสังคม ...........................................................................................................................  

 

4-30 

 4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจต2อโครงการที่สอดคลBองกับแผนยุทธศาสตร+การพัฒนา

จังหวัดชลบุรี และโครงการดีเด2นขององค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ ...........................................  

 

4-37 

  4.3.1 โครงการสอดคลBองกับแผนยุทธศาสตร+การพัฒนาจังหวัด : โครงการติดตั้งเสา

ไฟฟXาส2องสว2างในชุมชน .....................................................................................................................  

 

4-37 

  4.3.2 โครงการดีเด2นขององค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ : โครงการปXองกันการ

แพร2ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ..................................................................  

 

4-43 

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา ...................................................................................................................  5-1 

 5.1 สรุปผลการศึกษา ...........................................................................................................  5-1 

 5.2 อภิปรายผลการศึกษา ....................................................................................................  5-3 

บรรณานุกรม ......................................................................................................................................  บ-1 

ภาคผนวก ...........................................................................................................................................  ผ-1 

 ภาคผนวก ก แบบสอบถามสำหรับการวิจัย .........................................................................  ผ-2 

 ภาคผนวก ข ภาพประกอบการสำรวจขBอมูล ........................................................................  ผ-9 

 

 



 
ซ 

สารบัญตาราง 

 

ตารางท่ี  หนBา 

4-1 จำนวน รBอยละของผูBตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ ..................................................  4-1 

4-2 จำนวน รBอยละของผูBตอบแบบสอบถามจำแนกตามอายุ ..................................................  4-2 

4-3 จำนวน รBอยละของผูBตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดับการศึกษา ...............................  4-3 

4-4 จำนวน รBอยละของผูBตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาชีพ ...............................................  4-4 

4-5 จำนวน รBอยละของผูBตอบแบบสอบถามจำแนกตามระยะเวลาที่อาศัยอยู2ในเขตองค+การ

บริหารส2วนตำบลบางพระ ................................................................................................  

 

4-5 

4-6 ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการจาก องค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ

ในภาพรวม .......................................................................................................................  

4-7 

4-7 ค2าเฉลี่ย ส2วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการงานดBานโยธา

การขออนุญาตส่ิงปลูกสรBาง ในดBานข้ันตอนการใหBบริการ ...............................................  

 

4-10 

4-8 ค2าเฉลี่ย ส2วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการงานดBานโยธา

การขออนุญาตส่ิงปลูกสรBาง ในดBานช2องทางการใหBบริการ ...............................................  

 

4-12 

4-9 ค2าเฉลี่ย ส2วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการงานดBานโยธา

การขออนุญาตส่ิงปลูกสรBาง ในดBานเจBาหนBาท่ีใหBบริการ ...................................................  

 

4-13 

4-10 ค2าเฉลี่ย ส2วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการงานดBานโยธา

การขออนุญาตส่ิงปลูกสรBาง ในดBานส่ิงอำนวยความสะดวก .............................................  

 

4-15 

4-11 ค2าเฉลี่ย ส2วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการงานดBาน

ส่ิงแวดลBอมและสุขาภิบาล ในดBานข้ันตอนการใหBบริการ .................................................  

 

4-17 

4-12 ค2าเฉลี่ย ส2วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการงานดBาน

ส่ิงแวดลBอมและสุขาภิบาล ในดBานช2องทางการใหBบริการ .................................................  

 

4-19 

4-13 ค2าเฉลี่ย ส2วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการงานดBาน

ส่ิงแวดลBอมและสุขาภิบาล ในดBานเจBาหนBาท่ีใหBบริการ .....................................................  

 

4-20 

4-14 ค2าเฉลี่ย ส2วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการงานดBาน

ส่ิงแวดลBอมและสุขาภิบาล ในดBานส่ิงอำนวยความสะดวก ...............................................  

 

4-22 

4-15 ค2าเฉลี่ย ส2วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการงานดBาน

ปXองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในดBานข้ันตอนการใหBบริการ .........................................  

 

4-24 

4-16 ค2าเฉลี่ย ส2วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการงานดBาน

ปXองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในดBานช2องทางการใหBบริการ ........................................  

 

4-26 



 
ฌ 

ตารางท่ี  หนBา 

4-17 ค2าเฉลี่ย ส2วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการภารงานดBาน

ปXองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในดBานเจBาหนBาท่ีใหBบริการ ............................................  

 

4-27 

4-18 ค2าเฉลี่ย ส2วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการงานดBาน

ปXองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในดBานส่ิงอำนวยความสะดวก .......................................  

 

4-29 

4-19 ค2าเฉล่ีย ส2วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการงานดBานพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม ในดBานข้ันตอนการใหBบริการ .................................................  

 

4-31 

4-20 ค2าเฉลี่ย ส2วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการงานดBาน

พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ในดBานช2องทางการใหBบริการ ......................................  

 

4-33 

4-21 ค2าเฉลี่ย ส2วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการงานดBาน

พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ในดBานเจBาหนBาท่ีใหBบริการ ..........................................  

 

4-34 

4-22 ค2าเฉลี่ย ส2วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการงานดBาน

พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ในดBานส่ิงอำนวยความสะดวก .....................................  

 

4-36 

4-23 ค2าเฉลี ่ย ส2วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในโครงการที ่สอดคลBองกับแผน

ยุทธศาสตร+การพัฒนาจังหวัดชลบุรี ดBานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหBบริการ .................  

 

4-37 

4-24 ค2าเฉลี ่ย ส2วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในโครงการที ่สอดคลBองกับแผน

ยุทธศาสตร+การพัฒนาจังหวัดชลบุรี ดBานการปฏิบัติงาน ..................................................  

 

4-39 

4-25 ค2าเฉลี ่ย ส2วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในโครงการที ่สอดคลBองกับแผน

ยุทธศาสตร+การพัฒนาจังหวัดชลบุรี ดBานส่ิงอำนวยความสะดวก .....................................  

 

4-41 

4-26 ค2าเฉลี่ย ส2วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในโครงการดีเด2นของ องค+การบริหาร

ส2วนตำบลบางพระ ดBานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหBบริการ ...........................................  

 

4-44 

4-27 ค2าเฉลี่ย ส2วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในโครงการดีเด2นของ องค+การบริหาร

ส2วนตำบลบางพระ ดBานการปฏิบัติงาน ............................................................................  

 

4-45 

4-28 ค2าเฉลี่ย ส2วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในโครงการดีเด2นของ องค+การบริหาร

ส2วนตำบลบางพระ ดBานส่ิงอำนวยความสะดวก ...............................................................  

 

4-47 

 

 



 
ญ 

สารบัญภาพ 

 

ภาพท่ี  หนBา 

2-1 กรอบแนวคิดในการวิจัย ..................................................................................................  2-20 

4-1 รBอยละผูBตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ .....................................................................  4-1 

4-2 รBอยละผูBตอบแบบสอบถามจำแนกตามอายุ .....................................................................  4-2 

4-3 รBอยละผูBตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดับการศึกษา ...................................................  4-3 

4-4 รBอยละผูBตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาชีพ ..................................................................  4-4 

4-5 รBอยละผูBตอบแบบสอบถามจำแนกตามระยะเวลาที่อาศัยอยู2ใน องค+การบริหารส2วน

ตำบลบางพระ ..................................................................................................................  

4-5 

4-6 รBอยละช2องทางการรับทราบขBอมูลข2าวสารต2าง ๆ ของ องค+การบริหารส2วนตำบล

บางพระ ...........................................................................................................................  

4-6 

4-7 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการจาก องค+การบริหารส2วน

ตำบลบางพระ ..................................................................................................................  

 

4-8 

4-8 ระดับคะแนนตามเกณฑ+ของความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการจาก องค+การ

บริหารส2วนตำบลบางพระ ................................................................................................  

 

4-9 

4-9 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการงานดBานโยธาการขออนุญาต

ส่ิงปลูกสรBาง ดBานข้ันตอนการใหBบริการ ...........................................................................  

 

4-11 

4-10 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการงานดBานโยธาการขออนุญาต

ส่ิงปลูกสรBาง ในดBานช2องทางการใหBบริการ ......................................................................  

 

4-12 

4-11 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการงานดBานโยธาการขออนุญาต

ส่ิงปลูกสรBาง ในดBานเจBาหนBาท่ีใหBบริการ ..........................................................................  

 

4-14 

4-12 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการงานดBานโยธาการขออนุญาต

ส่ิงปลูกสรBาง ดBานส่ิงอำนวยความสะดวก .........................................................................  

 

4-15 

4-13 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการงานดBานโยธาการขออนุญาต

ส่ิงปลูกสรBาง ในภาพรวม ..................................................................................................  

 

4-16 

4-14 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการงานดBานสิ่งแวดลBอมและ

สุขาภิบาล ดBานข้ันตอนการใหBบริการ ...............................................................................  

 

4-18 

4-15 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการงานดBานสิ่งแวดลBอมและ

สุขาภิบาล ดBานช2องทางการใหBบริการ ..............................................................................  

 

4-19 

4-16 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการงานดBานสิ่งแวดลBอมและ

สุขาภิบาล ดBานเจBาหนBาท่ีใหBบริการ ..................................................................................  

 

4-21 



 
ฎ 

ภาพท่ี  หนBา 

4-17 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการงานดBานสิ่งแวดลBอมและ

สุขาภิบาล ดBานส่ิงอำนวยความสะดวก ............................................................................  

 

4-22 

4-18 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการภารกิจดBานสิ่งแวดลBอมและ

สุขาภิบาล ในภาพรวม .....................................................................................................  

 

4-23 

4-19 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการงานดBานปXองกันและบรรเทา

สาธารณภัย ในดBานข้ันตอนการใหBบริการ ........................................................................  

 

4-25 

4-20 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการงานดBานปXองกันและบรรเทา

สาธารณภัย ในดBานช2องทางการใหBบริการ .......................................................................  

 

4-26 

4-21 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการงานดBานปXองกันและบรรเทา

สาธารณภัย ดBานเจBาหนBาท่ีใหBบริการ ...............................................................................  

 

4-28 

4-22 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการงานดBานปXองกันและบรรเทา

สาธารณภัย ดBานส่ิงอำนวยความสะดวก ..........................................................................  

 

4-29 

4-23 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการงานดBานปXองกันและบรรเทา

สาธารณภัย ในภาพรวม ...................................................................................................  

 

4-30 

4-24 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการงานดBานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม ในดBานข้ันตอนการใหBบริการ ..................................................................  

 

4-32 

4-25 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการงานดBานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม ในดBานช2องทางการใหBบริการ .................................................................  

 

4-33 

4-26 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการงานดBานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม ในดBานเจBาหนBาท่ีใหBบริการ .....................................................................  

 

4-35 

4-27 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการงานดBานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม ในดBานส่ิงอำนวยความสะดวก ................................................................  

 

4-36 

4-28 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการงานดBานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม ในภาพรวม .............................................................................................  

 

4-37 

4-29 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในโครงการที่สอดคลBองกับแผนยุทธศาสตร+การพัฒนา

จังหวัดชลบุรี ดBานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหBบริการ ....................................................  

 

4-39 

4-30 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในโครงการที่สอดคลBองกับแผนยุทธศาสตร+การพัฒนา

จังหวัดชลบุรี ดBานการปฏิบัติงาน .....................................................................................  

 

4-40 

4-31 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในโครงการที่สอดคลBองกับแผนยุทธศาสตร+การพัฒนา

จังหวัดชลบุรี ดBานส่ิงอำนวยความสะดวก ........................................................................  

 

4-42 

4-32 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในโครงการที่สอดคลBองกับแผนยุทธศาสตร+การพัฒนา

จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม .................................................................................................  

 

4-43 



 
ฏ 

ภาพท่ี  หนBา 

4-33 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในโครงการดีเด2นของ องค+การบริหารส2วนตำบล

บางพระดBานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหBบริการ .............................................................  

 

4-44 

4-34 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในโครงการดีเด2นของ องค+การบริหารส2วนตำบล

บางพระ ดBานการปฏิบัติงาน ............................................................................................  

 

4-46 

4-35 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในโครงการดีเด2นของ องค+การบริหารส2วนตำบล

บางพระ ดBานส่ิงอำนวยความสะดวก ...............................................................................  

 

4-47 

4-36 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในโครงการดีเด2นของ องค+การบริหารส2วนตำบล

บางพระ ในภาพรวม ........................................................................................................  

4-48 

 

 



 
13 

 

 

 

 

บทที่ 1 
บทนำ 

 



 

1-1 

บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 

 การปกครองทBองถิ่นถือเป\นส2วนหนึ่งของการบริหารราชการแผ2นดิน ซึ่งเป\นไปตามหลักการกระจาย

อำนาจ (Decentralization) และการใหBอิสระแก2ทBองถิ่นในการปกครองตนเอง โดยรัฐจะมอบหมายใหBทBองถ่ิน

เป\นผูBดำเนินการในการบริหารงานในภารกิจต2าง ๆ เพื่อดำเนินการแกBไขปbญหาและตอบสนองความตBองการ

ของประชาชนในทBองถิ่น ตลอดจนการพัฒนาทBองถิ่นใหBเจริญกBาวหนBา และทBองถิ่นที่ไดBรับมอบหมายจะจัดต้ัง

ขึ้น เป\นรูปขององค+กรที่มีผลตามกฎหมายและนโยบายของรัฐ ซึ่งจะมีฐานะเป\นนิติบุคคล และรับผิดชอบใน

ขอบเขตพ้ืนท่ีท่ีกำหนดไวBอย2างชัดเจน มีความเป\นอิสระ 

 แนวคิดในหลักการกระจายอำนาจปกครองนี้ (Decentralization) มีขึ้นเพื่อส2งเสริมใหBทBองถิ่นไดBมี

อิสระในการปกครองตนเองจากรัฐบาลกลาง สามารถบริหารงบประมาณ และบริหารงานราชการในภาคส2วน

ต2าง ๆ ซึ่งทำใหBสามารถสนองตอบต2อความตBองการของประชาชนในทBองถิ่นไดBอย2างตรงเปXาหมาย และเพ่ือ

ส2งเสริมใหBประชาชนในทBองถิ่นไดBเรียนรูBการดำเนินกิจกรรมต2าง ๆ ที่เกี่ยวขBองกับการปกครองทBองถิ่นไดBดBวย

ตนเอง ดBวยเหตุผลดังกล2าวนี้ ผูBบริหารและบุคลากรขององค+กรปกครองทBองถิ่นทุกคน จึงมีความสำคัญอย2างย่ิง

ที ่จะตBองช2วยเหลือกันในการพัฒนาทBองถิ ่น ทั ้งทางดBานการเมือง เศรษฐกิจ ชุมชน และสังคม โดยการ

ดำเนินการขององค+กรปกครองทBองถิ่นในเรื ่องดังกล2าว จะตBองใหBความสำคัญกับเรื ่องประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการดำเนินการ ตลอดจนคุณภาพในการใหBบริการที่จะสรBางความพึงพอใจใหBเกิดขึ ้นแก2

ประชาชนผูBรับบริการ 

 ในปbจจุบัน รูปแบบการปกครองทBองถิ่นของไทย แบ2งออกเป\น 4 รูปแบบ ประกอบดBวย องค+การ

บริหารส2วนจังหวัด เทศบาล องค+การบริหารส2วนตำบล และรูปแบบพิเศษ 2 แห2ง (เมืองพัทยา และ

กรุงเทพมหานคร) ทั้งนี้ การปกครองทBองถิ่นในแต2ละรูปแบบ จะจัดตั้งขึ้นโดยพิจารณาจากระดับความเจริญ

ของทBองถิ่น จำนวนและความหนาแน2นของประชากร รายไดBของทBองถิ่นและปbจจัยอื่น ๆ แต2องค+กรปกครอง

ส2วนทBองถิ่นในทุกรูปแบบจะมีบทบาทหนBาที่สำคัญเหมือนกัน คือ การใหBบริการสาธารณะต2าง ๆ แก2ประชาชน

ในทBองถิ่น สำหรับองค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีภารกิจในการจัดการ

บริการสาธารณะใหBแก2ประชาชน จำนวนทั้งสิ้นกว2า 17,595 คน (ขBอมูลเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565) ในเขต

พื้นที่การปกครองรับผิดชอบทั้งสิ้นประมาณ 152 ตารางกิโลเมตร ดังนั้น จึงเป\นภารกิจสำคัญที่จะตBองบริการ

สาธารณะแก2ประชาชนดBวยคุณภาพการใหBบริการ เนBนการสรBางความพึงพอใจของประชาชนที่ไดBรับบริการ 

พัฒนาการทำงานของบุคลากร รวมถึงแกBไขปbญหา อุปสรรคต2าง ๆ ใหBสอดคลBองกับความตBองการของ

ประชาชนในพ้ืนท่ีดูแลรับผิดชอบ 



 

1-2 

 สำนักงานคณะกรรมการกลางขBาราชการองค+การบริหารส2วนจังหวัด คณะกรรมการกลางพนักงาน

เทศบาล และคณะกรรมการกลางพนักงานส2วนตำบล ไดBเล็งเห็นความสำคัญในเรื่องการปฏิบัติราชการอย2างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค+กรปกครองส2วนทBองถิ่น ซึ่งครอบคลุมถึงคุณภาพในการใหBบริการ และ

การตอบสนองความตBองการของประชาชนในทBองถิ่น จึงไดBกำหนดมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับหลักเกณฑ+เงื่อนไข 

และวิธีการกำหนดเงินประโยชน+ตอบแทนอื่นเป\นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป\นเงินรางวัลประจำปK สำหรับ

พนักงานส2วนทBองถิ่น ลูกจBางประจำ และพนักงานจBางขององค+กรปกครองส2วนทBองถิ่น ซึ่งกำหนดใหBตBองมี

รายงานการสำรวจความพึงพอใจของผูBรับบริการที่ดำเนินการโดยสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐ ท่ีมี

การสอนในระดับปริญญาตรีขึ้นไป ภายในเขตจังหวัดหรือนอกเขตจังหวัดที่ไดBมาตรฐานและเป\นกลาง เพื่อใชB

ประกอบการพิจารณาในตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 ดBานคุณภาพการใหBบริการ ทั้งนี้ เป\นการศึกษาจากความพึงพอใจ

ของประชาชนท่ีไดBรับบริการสาธารณะ การพัฒนาการทำงานของบุคลากร รวมถึงแกBไขปbญหา อุปสรรคต2าง ๆ 

 ดังน้ัน องค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ไดBเล็งเห็นความสำคัญของการ

พัฒนาคุณภาพการใหBบริการประชาชนผูBรับบริการสาธารณะ จึงดำเนินการจัดจBางหน2วยงานสถาบันการศึกษา

ที่เป\นกลางเขBามาดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผูBมารับบริการจากองค+การบริหารส2วนตำบล

บางพระ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เพื่อนำผลการสำรวจครั้งนี้ไปใชBเป\นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา

คุณภาพในการใหBบริการสาธารณะใหBดียิ่งขึ้น รวมถึงใชBประกอบการพิจารณาจ2ายเงินประโยชน+ตอบแทนอ่ืน

เป\นกรณีพิเศษสำหรับขBาราชการหรือพนักงานส2วนทBองถ่ินในคร้ังน้ีต2อไป 

 

1.2 วัตถุประสงค7ของการศึกษา 

 1.2.1 เพื่อสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการสาธารณะจากองค+การบริหารส2วนตำบล

บางพระ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ประจำปKงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติดBาน

คุณภาพการใหBบริการ ใน 4 ภารกิจงาน ไดBแก2 

  1) งานดBานโครงสรBางพ้ืนฐาน เช2น ไฟฟXา ประปา ถนน ฯลฯ" 

  2) งานดBานการจัดเก็บรายไดB" 

  3) งานดBานการรับลงทะเบียนรับเงินเบ้ียยังชีพผูBสูงอายุ" 

  4) งานดBานปXองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  โดยประเมินคุณภาพการใหBบริการใน 4 ดBาน คือ ดBานขั้นตอนการใหBบริการ ดBานช2องทางการ

ใหBบริการ ดBานเจBาหนBาท่ีผูBใหBบริการ และดBานส่ิงอำนวยความสะดวก 

 1.2.2 เพื่อศึกษาปbญหาและขBอเสนอแนะของประชาชนในพื้นที่ขององค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ 

อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ท่ีมีต2อการใหBบริการสาธารณะแก2ประชาชน 
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1.3 ของเขตของการศึกษา 

 1.3.1 ขอบเขตดBานเน้ือหา 

 การศึกษาครั้งนี้เป\นการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูBมารับบริการสาธารณะในภารกิจงานของ

องค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จำนวน 4 ภารกิจงาน ไดBแก2 

  1) งานดBานโครงสรBางพ้ืนฐาน เช2น ไฟฟXา ประปา ถนน ฯลฯ" 

  2) งานดBานการจัดเก็บรายไดB" 

  3) งานดBานการรับลงทะเบียนรับเงินเบ้ียยังชีพผูBสูงอายุ" 

  4) งานดBานปXองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 โดยประเมินคุณภาพการใหBบริการใน 4 ดBาน คือ ดBานข้ันตอนการใหBบริการ ดBานช2องทางการใหBบริการ 

ดBานเจBาหนBาท่ีผูBใหBบริการ และดBานส่ิงอำนวยความสะดวก 

 1.3.2 ขอบเขตดBานพ้ืนท่ี 

 ศึกษาการดำเนินโครงการขององค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 1.3.3 ขอบเขตดBานระยะเวลา 

 ศึกษาโครงการ/กิจกรรม และภารกิจ ประจำปKงบประมาณ พ.ศ. 2565 หรือนับจากวันที่ 1 ตุลาคม 

พ.ศ. 2564 ถึง 30 กันยายน พ.ศ. 2565 

 

1.4 ประโยชน7ที่คาดว9าจะได3รับจากการศึกษา 

 1.4.1 ผลการศึกษาในครั ้งนี ้ ทำใหBไดBทราบถึงรBอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูBรับบริการในทBองถิ่นเกี่ยวกับการดำเนินงานขององค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ อำเภอศรีราชา จังหวัด

ชลบุรี 

 1.4.2 ผลการศึกษาในครั้งนี้ ทำใหBไดBทราบถึงปbญหาและขBอเสนอแนะของประชาชนในพื้นที่ของ

องค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ที่มีต2อการใหBบริการสาธารณะขององค+การ

บริหารส2วนตำบลบางพระแก2ประชาชน 

 1.4.3 ผลการศึกษาในครั้งนี้ ทำใหBสามารถนำผลความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชนไป

ปรับปรุงการดำเนินงานขององค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ใหBเป\นไปอย2างมี

ประสิทธิภาพและตอบสนองความตBองการของประชาชน ตลอดทั้งนำผลการวิจัยไปประกอบการพิจารณาการ

ปฏิบัติราชการ เพื่อเสนอขอรับเงินรางวัลประจำปK สำหรับพนักงานส2วนทBองถิ่น ลูกจBางประจำ และพนักงาน

จBาง (ตามตัวช้ีวัดท่ี 1 มิติท่ี 2) 
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1.5 นิยามศัพท7ในการศึกษา 

 ประชาชนผูDรับบริการ หมายถึง ประชาชนที่อาศัยอยู2ในเขตการปกครองขององค+การบริหารส2วน

ตำบลบางพระ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เป\นผูBรับบริการสาธารณะทั้งทางตรงและทางอBอม ในงานดBาน

โครงสรBางพื้นฐาน เช2น ไฟฟXา ประปา ถนน ฯลฯ งานดBานการจัดเก็บรายไดB งานดBานการรับลงทะเบียนรับเงิน

เบ้ียยังชีพผูBสูงอายุ และงานดBานปXองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในปKงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 เจDาหนDาท่ี หมายถึง ขBาราชการ พนักงาน ลูกจBางประจำ และพนักงานจBางในองค+การบริหารส2วน

ตำบลบางพระ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ท่ีทำหนBาท่ีในการใหBบริการประชาชน 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูBสึกพอใจของประชาชนท่ีรับบริการสาธารณะ ท้ังทางตรงและทางอBอม

ในงานดBานโครงสรBางพื้นฐาน เช2น ไฟฟXา ประปา ถนน ฯลฯ งานดBานการจัดเก็บรายไดB งานดBานการรับ

ลงทะเบียนรับเงินเบ้ียยังชีพผูBสูงอายุ และงานดBานปXองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในปKงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 ดDานขั้นตอนการใหDบริการ หมายถึง การดำเนินงานในการใหBบริการขององค+การบริหารส2วนตำบล

บางพระ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ที่มีการจัดระบบในการใหBบริการ ระยะเวลาการใหBบริการ ขั้นตอนการ

ใหBบริการ แบบฟอร+ม คำรBองที่ชัดเจน การมีตัวอย2างการกรอกขBอมูล และมีการจัดทำผังขั้นตอนการใหBบริการ 

แสดงใหBเห็นอย2างชัดเจน 

 ดDานชIองทางการใหDบริการ หมายถึง การดำเนินงานในการใหBบริการขององค+การบริหารส2วนตำบล

บางพระ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ที่มีช2องทางการประชาสัมพันธ+ที่หลากหลาย ชัดเจนเขBาใจง2าย มีวัสดุ

อุปกรณ+ ระบบการใหBบริการขBอมูลสารสนเทศ มีการติดต2อที่สะดวก มีช2องทางการรับเรื่องรBองเรียน และแสดง

ความคิดเห็นแก2ผูBรับบริการ 

 ดDานเจDาหนDาที่ผูDใหDบริการ หมายถึง การใหBบริการประชาชนขององค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ 

อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีท่ีมีต2อการตอบคำถามอย2างชัดเจน ใหBบริการดBวยความสะดวกรวดเร็วถูกตBอง และ

มีความเต็มใจใหBบริการ มีความกระตือรือรBน สามารถแกBไขปbญหาไดBอย2างเหมาะสม มีการแต2งกายที่สุภาพ

เรียบรBอยและมีการวางตัวเรียบรBอยเหมาะสม 

 ดDานสิ่งอำนวยความสะดวก หมายถึง สถานที่ในการใหBบริการขององค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ 

อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ที่มีความสะดวกในการเดินทาง มีปXายประชาสัมพันธ+อย2างชัดเจน มีความสะอาด 

เป\นระเบียบเรียบรBอย มีส่ิงอำนวยความสะดวก และท่ีจอดรถอย2างเพียงพอ
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข-อง 

 
 การวิจัยเรื่อง “โครงการสำรวจความพึงพอใจของผูBรับบริการขององค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ 

อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ประจำปKงบประมาณ พ.ศ. 2565” คณะผูBวิจัยไดBนำขBอมูลพื้นฐาน แนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เกี่ยวขBอง ทั้งในประเทศและต2างประเทศมาประกอบการศึกษา เพื่อเป\นพื้นฐานและแนวคิดใน

การศึกษาวิจัย ดังน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกับการกระจายอำนาจและการปกครองทBองถ่ินไทย 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการใหBบริการสาธารณะ 

 3. แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการใหBบริการสาธารณะและคุณภาพการใหBบริการ 

 4. สภาพท่ัวไปและขBอมูลพ้ืนฐานของพ้ืนท่ีศึกษา 

 5. งานวิจัยท่ีเก่ียวขBอง 

 6. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอำนาจและการปกครองท3องถิ่นไทย 

 รัฐมีหนBาที่ในการบริหารประเทศใหBประชาชนอยู2ดี มีสุขในการดำรงชีวิต มีความมั่นคงทางการเมือง 

เศรษฐกิจและสังคม ซึ่งในการที่จะบริหารประเทศใหBบรรลุวัตถุประสงค+นั้นย2อมเป\นเรื่องยาก เพราะประเทศมี

พื้นที่กวBางขวาง ประชาชนมีจำนวนมากและแตกต2างหลากหลาย ซึ่งรัฐจะดูแลและจัดทำบริการสาธารณะต2าง 

ๆ ใหBกับประชาชนไดBทั่วทุกพื้นที่ ทุกชุมชนของประเทศอย2างมีประสิทธิภาพนั้น ย2อมเป\นเร่ืองที่เป\นไปไดBยาก 

เนื่องจากอุปสรรคเรื่องของเวลา ความล2าชBา จำนวนบุคลากรของรัฐ และจำนวนงบประมาณ ดังนั้นเพื่อเป\น

การลดภาระและแบ2งหนBาท่ีของรัฐ การกระจายอำนาจการปกครองส2วนทBองถิ่นจึงเป\นสิ่งที่สำคัญ (ประธาน 

คงฤทธิศึกษากร, 2534) 

 โดยที่หลักการกระจายอำนาจจการปกครอง เป\นการกระจายอำนาจการปกครองใหBแก2ประชาชนไดBมี

ส2วนร2วมในการปกครองตนเอง อันถือเป\นรากฐานสำคัญของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยและการ

กระจจายอำนาจก็มีความสำคัญในการพัฒนาประเทศเป\นอย2างมากดBวย (ลิขิต ธีรเวคิน, 2535) 

 2.1.1 ความหมายของการกระจายอำนาจ 

 หลักการกระจายอำนาจเป\นแนวความคิดทั้งในทางการเมืองและทางกฎหมาย มีพื้นฐานมา จาก

แนวความคิดของการปกครองตนเองของชุมชนทBองถิ่นภายในรัฐ ซึ่งไดBรับอิทธิพลจากประเทศ อังกฤษ ซึ่งมี

แนวคิดว2าทBองถิ่นมีการปกครองตนเองมาก2อนที่จะมีรัฐ เมื่อมีรัฐแลBวจึงเป\นการที่ชุมชน ทBองถิ่นมอบอำนาจใน

การปกครองใหBแก2รัฐ ส2วนในดBานของประเทศฝรั่งเศสมีแนวคิดว2า รัฐมีอำนาจ และมอบอำนาจในการปกครอง

ใหBแก2ทBองถิ่น ซึ่งทั้ง 2 แนวคิดดังกล2าวลBวนเป\นการมองในมิติดBานอำนาจรัฐทั้งสิ้น หลักการกระจายอานาจ 
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(Decentralisation) ที่ใชBและกล2าวถึงกันในปbจจุบันนี้เป\น หลักการที่มาจากแนวคิดเรื่องอำนาจรัฐของประเทศ

ฝร่ังเศสและเป\นคำท่ีมาจากภาษาฝร่ังเศส มี ความหมายว2า “การเอาอำนาจออกไปจากศูนย+กลาง” 

 ดังนั้น ในการที่จะศึกษาถึงความหมายของการกระจายอำนาจนั้นจึงตBองศึกษาถึงประวัติศาสตร+

การเมืองการปกครองของประเทศฝร่ังเศส เพ่ือใหBเขBาใจถึงบริบทอันเป\นท่ีมาในการใหBความหมายดังกล2าวดBวย 

 ประวัติศาสตร+การปกครองประเทศฝรั่งเศสมีการรวมอำนาจไวBที่ศูนย+กลาง (โภคิน พลกุล, 2536) แต2

เมื่อมีการปฏิวัติสำเร็จในปK ค.ศ. 1798 อำนาจรัฐในส2วนกลางไดBขยายออกไปครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ ทำใหB

ประเทศมีความเป\นเอกภาพมาก ดังนั้นประเทศฝรั่งเศสจึงใหBความสำคัญกับความเป\นรัฐมาก โดยในกฎหมาย

ปกครององฝรั่งเศสมีขBอความคิดเกี่ยวกับรัฐและอำนาจรัฐที่ชัดเจนและเป\นระบบ ประเทศฝรั่งเศสเห็นว2าการ

ปกครองทBองถิ่นเป\ฯการกระทำของรัฐ เป\นการที่รัฐยอมยกอำนาจบางส2วนของรัฐในเรื่องการจัดทำบริการ

สาธารณะซึ่งเป\นเรื่องผลประโยชน+ของทBองถิ่นหรือผลประโยชน+พิเศษบางอย2าง ใหBเป\นอำนาจหนBาที่ของ

หน2วยงานอื่นที่รัฐรับรอง โดยมีฐานะเป\นนิติบุคคลทางกฎหมายมหาชนมีอำนาจในการดำเนินการอย2างอิสระ 

อยู2นอกเหนือำนาจบังคับบัญชาของรัฐ แต2อยู2ภายใตBการกำกับดูแลเท2านั้น ทั้งนี้เพื่อรักษาประโยชน+ทั่วไปของ

ชาติ (วัจนาถ วังตาล, 2536)  

 จากบริบททางประวัติศาสตร+ของประเทศฝรั่งเศสในการใหBควาหมายของการกระจายอำนาจจึงเป\น

เรื ่องของการ “การเอาอำนาจออกไปจากศูนย+กลาง” ซึ ่งในความหมายนี ้มีนักกฎหมายหลายท2านที ่ใหB

ความหมายไปในทิศทางเด่ียวกัน อาทิ 

 อุดม ทุมโฆษิต (2551) กล2าวว2า นักวิชาการ Chema และ Rondinelli อธิบายการกระยายอำนาจว2า 

หมายถึง การถ2ายโอนอำนาจจที่รวมศูนย+อยู2 ณ ศูนย+รวมอำนาจหรือศูนย+กลางไปยังเขตรอบนอกที่ไม2มีอำนาจ

สำหรับการบริหารหรือการปกครอง ซึ่งเป\นการนิยามการกระจายอำนาจอย2างกวBางว2าเป\นการถ2ายโอนความ

รับผิดชอบ (Transfer of Responsibility) การตัดสินใจในการจัดหาและจัดสรรทรัพยากรในทางการปกครอง 

จากส2วนกลางไปยังส2วนล2างซึ่งรรับผิดชอบในระดับพื้นที่ ซึ่งก็คือระดับทBองถิ่น ไม2ว2าจะเป\นองค+กรของรัฐ 

องค+กรก่ึงอิสระ องค+กรท่ีไม2ใช2องค+กรของรัฐ โดยมีความแตกต2างไปตามความเหมาะสม 

 ประธาน คงฤทธิศึกษากร (2534) ไดBอธิบายการกระจายอำนาจทางการปกครองออกเป\น 2 กรณี คือ 

กรณีแรกการแบ2งอำนาจการปกครอง (De Concentration) หมายถึง การมอบอำนาจหนBาที่ของ รัฐบาลไปใหB

ราชการส2วนภูมิภาค ใหBมีอำนาจหนBาที่ตามที่รัฐบาลมอบหมายภายในพื้นที่ที่กำหนด มีอำนาจในการใชBดุลพินิจ 

ตัดสินใจและริเริ่มดำเนินการไดB ภายในกรอบนโยบายที่รัฐบาลกาหนด (บูฆอรี ยีหมะ, 2550) กรณี ที่สองการ

มอบอำนาจใหBทBองถิ ่นปกครองตนเอง (Devolution) หมายถึง การมอบอำนาจใหBประชาชน ในทBองถ่ิน

ปกครองตนเองอย2างแทBจริง ซึ่งเป\นการมอบอำนาจทั้งในทางการเมืองและในทางการบริหาร โดยใหBทBองถิ่นมี

อำนาจในการกำหนดนโยบายและควบคุมการปฏิบัติงานใหBเป\นไปตาม นโยบายของทBองถ่ินตนเองไดB  

 โกวิทย+ พวงงาม (2554) นิยามว2า การกระจายอำนาจการปกครอง คือ การท่ีมีองค+กรซ่ึงมีอาณาเขต มี

ความเป\นอิสระในการปกครองและการบริหารตนเอง มีประชาชน มีอำนาจหนBาที่ มีรายไดBตามกฎหมาย 

รวมทั้งมีอำนาจหนBาที่ใหBบริการดBานต2าง ๆ แก2ประชาชน ซึ่งประชาชนในพื้นที่มีส2วนร2วมในการบริหารและ

ปกครองตนเอง สามารถร2วมตัดสินใจแกBไขปbญหาชุมชน ซ่ึงอาจกระทำผ2านตัวแทน ของประชาชน 
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 หัวใจสำคัญของการปกครองทBองถิ่น คือ การที่ประชาชนและองค+กรปกครองส2วนทBองถิ่นมี อิสระใน

การปกครองตนเองและกลไกที่สำคัญเพื่อเกิดความเป\นอิสระ ไดBแก2 “การกระจายอำนาจ” คือการกระจาย

อำนาจใหBแก2องค+กรปกครองส2วนทBองถิ่น (วุฒิสาร ตันไชย, 2547) ในการกระจายอำตานั้น อำนาที่ไดBกระจาย

ออกไปนั้นจะตBองถึงมือประชาชนหรือองค+กรของประชาชนในทBองถิ่นจริง ๆ โดยประชาชนจำเป\นตBองมีอำนาจ

ในการตัดสินใจโดยเฉพาะอย2างยิ่งที่เกี่ยวขBองกับการจัดสรรทรัพยากรภายในทBองถิ่น โดยมีองค+กรปกครองส2วน

ทBองถ่ินเปรียบเสมือนพ้ืนท่ีการรอบรับอำนาจท่ีกระจายออกไป 

 ดังนั้น จากการใหBความหมายองการกระจายอำนาจทั้งองนักวิชาการหลาย ๆ ท2าน อาจสรุปนิยาม

ความหมายองการกระจ2ายอำนาจ พอสังเขปไดB คือ เป\นการกระจายอำนาจทาง ปกครองจากศูนย+กลางอำนาจ 

คือ รัฐหรือรัฐบาล โดยกระจายใหBแก2องค+กรหรือหน2วยงานอ่ืนของรัฐ หรือองค+กรอ่ืนท่ีอยู2นอกระบบราชการ ใน

เร่ืองอำนาจการตัดสินใจและอำนาจในการบริหารงานใน ระดับพ้ืนท่ีปฏิบัติการ 

 2.1.2 แนวคิดการกระจายอำนาจ (Decentralisation) 

 แนวคิดการกระจายอำนาจเป\นแนวคิดเกี่ยวกับการปกครองทBองถิ่น โดยเป�ดโอกาสใหBประชาชนใน

พ้ืนท่ีไดBปกครองกันเอง สามารถดำเนินกิจกรรมไดBอย2างอิสระ (นันทวัฒน+ บรมานันท+, 2552)  
 การกระจายอำนาจการปกครองเป\นแนวคิดที่มีวิวัฒนาการมายาวนานและต2อเนื่องเรื่อยมา ซึ่งแนวคิด

การกระจายอำนาจการปกครองนี้เป\นผลพวงของการเมืองการปกครองของยุโรปในช2วงครึ่งศตวรรษที่ผ2านมา 

โดยมีนักวิชาการ Chema และ Rondinelli ไดBแบ2งวิวัฒนาการของการกระจายอำนาจจเป\น 3 ช2วง คือ  

(ศุภสวัสด์ิ ชัชวาล, 2555) 

 ช2วงที่ 1 วิวัฒนาการในช2วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ในช2วงนี้เป\นช2วงที่แนวคิดเรื่องการ กระจาย

อำนาจมีจุดเนBนสำคัญอยู2ที่การแบ2งอำนาจ (De Concentration) คือ การกระจายอำนาจใน ระบบราชการ 

หรือเป\นการที่ราชการส2วนกลางแบ2งหรือมอบอำนาจของส2วนกลางบางส2วนใหBแก2 หน2วยงานที่ตั้งอยู2ในพื้นที่ใหB

มีอำนาจในบางเรื่อง เพื่อประโยชน+ในเรื่องความคล2องตัวในการ บริหารงานและการใหBบริการแก2ประชาชนใน

พ้ืนท่ี 

 ช2วงที่ 2 วิวัฒนาการในช2วงกลาง ค.ศ. 1980-1990 แนวคิดเรื ่องการกระจายอำนาจในช2วงนี้เนBน

ความสำคัญท่ีเรื่องการเมือง การพัฒนาระบอบประชาธิปไตยและระบบตลาดเสรี ซ่ึงส2งผลใหBบทบาทของ

องค+กรปกครองส2วนทBองถ่ินมีภารกิจกวBางขวางมากย่ิงข้ึน (ศุภสวัสด์ิ ชัชวาล, 2555) 

 ช2วงที ่ 3 คือ นับตั ้งแต2กลางศตวรรษที่ 1990 จนถึงปbจจุบัน แนวคิดเรื ่องการกระจายอำนาจใหB

ความสำคัญกับการมีส2วนร2วมของประชาชนมากขึ้น. โดยเป\นการมีส2วนร2วมผ2านองค+กรภาคประชาชนและ

กระบวนการในการดำเนินงานขององค+กรปกครองส2วนทBองถิ่น ยึดประชาชนเป\นศูนย+กลาง ตอบสนองความ

ตBองการของประชาชนในทBองถิ่น องค+กรปกครองส2วนทBองถิ่นถูกตรวจสอบไดBโดยประชาชน (Anwar Shar 

and Sana'a Shah, 2006) 

 วิวัฒนาการของการกระจายอำนาจที่มีการแบ2งเป\น 3 ช2วงนี้แสดงใหBเห็นถึงการใหBความสำคัญต2อ

หลักการกระจายอำนาจที่ในช2วงแรกจะใหBความสำคัญกับการกระจายอำนาจในฐานะที่เป\นเครื่องมือในการอำ

นายความสะดวกใหBแก2งานดBานการบริหารจนกระทั่งช2วงสุดทBาย การกระจายอำนาจถูกใหBความสำคัญในฐานะ



 
2-4  

ที่เป\นช2องทางในการเขBาไปมีส2วนร2วมทางการเมืองการปกครองของประชาชน และดBวยเหตุนี้ทำใหBหลักการ

กระจายอำนาจถูกนิยามความหมายท่ีแตกต2างหลากหลายตามแต2บริบทของสังคมประเทศในเวลาต2อไป 

  2.1.2.1 การกระจายอำนาจจทางปกครอง 

  การกระจายอำนาจทางการปกครองเป\นเรื่องเกี่ยวกับอำนาจในการจัดทำภารกิจภายในรัฐ 

ฉะนั้นเมื่อกล2าวถึงการกระจายอำนาจทางปกครอง ก็คือการกระจายอำนาจในการจัดทำภารกิจของรัฐ ซึ่งจะ

กระจายใหBองค+กรใดมีอำนาจในการจัดทำ ดังนั้น สิ่งที่สำคัญคือ ตBองพิจารณาถึงหลักการและประเภทของ

ภารกิจของรัฐรวมท้ังหลักการปกครองภายในรัฐประกอบดBวย (โภคิน พลกุล และคณะ, 2538)  

  รัฐสมัยใหม2มีบทบาทหนBาที ่สำคัญในเร่ืองของภารกิจของรัฐที ่รัฐมีหนBาที ่ตBองจัดทำเพ่ือ

ตอบสนองความตBองการของประชาชนภารกิจของรัฐที่ตBองจัดทำก็คือบริการสาธารณะนั่นเอง ซึ่งเป\นเรื่องท่ี

เชื่อมโยงกับการกำหนดอำนาจหนBาที่ขององค+กรปกครองส2วนทBองถิ่นดBวย โดยการจะแบ2งแยกอำนาจหนBาท่ี

ระหว2างรัฐกับทBองถิ่น ว2าภารกิจใดรัฐควรจัดทำเองและภารกิจใดที่ควรใหBทBองถิ่นมีอำนาจหนBาที่ในการจัดทำ

น้ัน เป\นเร่ืองท่ีสำคัญมาก เน่ืองจากบริการสาธารณะน้ันเป\นส่ิงท่ีมีพลวัตรอยู2ตลอดเวลา ซ่ึงมีรายละเอียด ดังน้ี 

   1) ภารกิจของรัฐ (Primary Function of State) คือ บริการสาธารณะที่เป\นเร่ือง

พื้นฐานที่มีความสำคัญต2อประเทศ เป\นภารกิจพื้นฐานดั้งเดิม ซึ่งรัฐแต2ละรัฐตBองดำเนินการจัดทำ เพราะเป\น

เรื่องของการประกันความมั่นคงปลอดภัยขั้นพื้นฐานของรัฐ ซึ่งภารกิจพื้นฐานของรัฐนี้เป\นเรื่องที่เกี่ยวขBองกับ

การปXองกัน 

 2.1.3 ทิศทางการปกครองสIวนทDองถ่ินตามรัฐธรรมนูญแหIงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  

 ทิศทางการปกครองส2วนทBองถ่ินตามรัฐธรรมนูญแห2งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ท่ีเก่ียวขBอง

กับการปกครองส2วนทBองถ่ิน และการกระจายอำนาจใหBแก2องค+กรปกครองส2วนทBองถิ่น (อปท.) ปรากฏอยู2ใน  

2 หมวดสำคัญ ไดBแก2 หมวก 6 แนวนโยบายแห2งรัฐ และหมวด 14 การปกครองส2วนทBองถิ่น โดยสาระสำคัญท่ี

เก่ียวกับการปกครองส2วนทBองถ่ินในรัฐธรรมนูญน้ัน สามารถแบ2งออกไดBเป\นดังน้ี 

 ประการที่ 1 การขยายอำนาจหนBาที ่ขององค+กรปกครองส2วนทBองถิ ่น ใหBมีบทบาที่ชัดเจน และ

กวBางขวางข้ึน โดยเฉพาะอย2างย่ิงตามบทบัญญัติในมาตรา 76 ท่ีกำหนดว2า  

  “รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ2นดินทั้งราชการส2วนกลาง ส2วนภูมิภาค ส2วน

ทBองถิ่นและงานของรัฐอย2างอื่น ใหBเป\นไปตามหลักการบริหารกิจการบBานเมืองที่ดี โดยหน2วยงานของรัฐตBอง

ร2วมมือและช2วยเหลือกันในการปฏิบัติหนBาท่ี เพ่ือใหBการบริหารราชการแผ2นดิน การจัดทำบริการสาธารณะและ

การใชBจ2ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อประโยชน+สุขของประชาชน รวมตลอดทั้งพัฒนาเจBาหนBาท่ี

ของรัฐใหBมีความซื่อสัตย+สุจริต และมีทัศนคติเป\นผู BใหBบริการประชาชนใหBเกิดความสะดวก รวดเร็ว ไม2

เลือกปฏบัติ และปฏิบัติหนBาท่ีไดBอย2างมีประสิทธิภาพ 

  รัฐพึงดําเนินการใหBมีกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของหน2วยงานของรัฐ ใหBเป\นไป 

ตามระบบคุณธรรม โดยกฎหมายดังกล2าวอย2างนBอยตBองมีมาตรการปXองกันมิใหBผูBใดใชBอํานาจ หรือกระทําการ 

โดยมิชอบที่เป\นการกBาวก2ายหรือแทรกแซงการปฏิบัติหนBาที่ หรือกระบวนการแต2งตั้งหรือการพิจารณาความดี 

ความชอบของเจBาหนBาท่ีของรัฐ 
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  รัฐพึงจัดใหBมีมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อใหBหน2วยงานของรัฐใชBเป\นหลักในการกําหนด

ประมวล จริยธรรมสําหรับเจBาหนBาที่ของรัฐในหน2วยงานนั้น ๆ ซึ่งตBองไม2ต2 ํากว2ามาตรฐานทางจริยธรรม

ดังกล2าว” 

  จากมาตราดังกล2าว จะเห็นไดBว2า รัฐจะตBองปรับระบบการดําเนินงานและระบบความสัมพันธ+ 

ระหว2างราชการส2วนกลาง ส2วนภูมิภาค และส2วนทBองถ่ิน และงานของรัฐอย2างอ่ืนใหBมีความชัดเจนในเชิงอํานาจ 

หนBาที่ อีกทั้งตBองส2งเสริมใหBองค+กรปกครองส2วนทBองถิ่น (อปท.) มีบทบาทและอํานาจหนBาที่ในการจัดบริการ 

สาธารณะใหBแก2ประชาชนในทBองถิ่นต2าง ๆ นอกจากนี้ยังไดBกล2าวถึงระบบการทํางานของภาครัฐว2าจะตBอง

มุ2งเนBนการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย+สุจริตของเจBาหนBาที่พรBอมกับพัฒนาระบบการ

ทำงานเพื่อใหBเกิดประสิทธิภาพในการทำงาน และใหBรัฐมุ2งเนBนการทำงานตามหลักการบริหารกิจการบBานเมือง

ที่ดี ทั้งนี้ ในรายละเอียดยังมีการกำหนดเพิ่มเติมว2า รัฐจะตBองจัดบริการสาธารณะใหBแก2ประชาชนอย2างรวดเร็ว 

มีประสิทธิภาพ โปร2งใส และเพื่อใหBแนวนโยบายแห2งรัฐบรรลุเปXาหมายที่ไดBกำหนดไวB จึงไดBมีการกำหนด

รายละเอียดต2าง ๆ ไวBอย2างละเอียดเพื่อเป\นแนวทางในการดำเนินงานแก2หน2วยงานของรัฐและองค+กรปกครอง

ส2วนทBองถ่ิน (อปท.) 

  นอกจากนี้ ในหมวด 14 การปกครองส2วนทBองถิ่น ยังไดBมีการกำหนดว2า องค+กรปกครองส2วน

ทBองถิ่น (อปท.) เป\นองค+กรหลักในการจัดบริการสาธารณะและมีส2วนร2วมในการตัดสินใจแกBไขปbญหาในพื้นท่ี 

และการบัญญัติไวBอย2างชัดเจนนี้เองเป\นหลักประกันว2า รัฐจะตBองส2งเสริมและสนับสนุนใหBองค+กรปกครองส2วน

ทBองถิ่น (อปท.) เป\นหน2วยงานหลัก โดยใหBการกรระจายอำนาจจเป\นกลไกสำคัญ และเพื่อใหBเกิดผลอย2างเป\น

รูปธรรม จึงไดBมีการกำหนดมาตรา 250 อันเป\นการระบุว2า องค+กรปกครองส2วนทBองถิ่น (อปท.) มีหนBาที่ในการ

ดูแล และจัดทำบริการสาธารณะ และมีอิสระในการบริหาร การจัดบริการสาธารณ การบริหารงานบุคคล 

การเงินและการคลัง ยังไดBกำหนดบทบาทเฉพาะขององค+กรปกครองส2วนทBองถิ่น (อปท.) โดยกำหนดใหBมีการ

ส2งเสริม และสนับสนุนการจัดการศึกษาใหBแก2ประชาชนในทBองถิ่น และการที่มีอำนาจหนBาที่ของตนเอง

โดยเฉพาะ จึงทำใหBองค+กรปกครองส2วนทBองถิ่น (อปท.) จะตBองไดBรับการส2งเสริมและสนับสนุนใหBมีความ

เขBมแข็งในการบริหารงานไดBโดยอิสระ และสามารถพัฒนาระบบการคลังโดยการจัดระบบภาษีหรือการจัดสรร

ภาษีที่เหมาะสม รวมทั้งส2งเสริมและพัฒนาการหารายไดBขององค+กรปกครองส2วนทBองถิ่น (อปท.) ใหBจัดบริการ

สาธารณะโดยครบถBวน สามารถที่จจะจัดตั้งหรือร2วมกันจัดตั้งองค+การเพื่อการจัดทำบริการสาธารณะ และ

กิจกรรมสาธารณะตามอำนาจหนBาท่ีและอำนาจโดยเฉพาะขององค+กรปกครองส2วนทBองถิ่น (อปท.) ของแต2ละ

รูปแบบ เพื่อใหBสอดคลBองกับรายไดBององค+กรปกครองส2วนทBองถิ่น (อปท.) โดยมีการบัญญัติเกี่ยวกับกลไกและ

ข้ันตอนในการกระจายหนBาท่ีตลอดจนงบประมาณและบุคลากร รวมท้ังกรณีการร2วมดำเนินการกับเอกชน หรือ

หน2วยงานของรัฐหรือมอบหมายใหBเอกชนหรือหน2วยงานของรัฐดำเนินการที่เป\นประโยชน+แก2ประชาชนใน

ทBองถิ่นมากกว2าองค+กรปกครองส2วนทBองถิ่น (อปท.) ดำเนินการเอง ก็สามารถมอบใหBองค+กรปกครองส2วน

ทBองถ่ิน (อปท.) ร2วมกับเอกชนหรือหน2วยงานของรัฐดำเนินการก็ไดB 

  อำนาจหนBาที่ขององค+กรปกครองส2วนทBองถิ่น (อปท.) ดังกล2าวแลBวขBางตBน จะเห็นไดBว2า

แตกต2างกว2ารัฐธรรมนูญแห2งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ที่กำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการกำหนด
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บทบาทเฉพาะขององค+กรปกครองส2วนทBองถิ่น (อปท.) ใหBมีอำนาจหนBาที่ในการบำรุงรักษาศิลปะ จารีต 

ประเพณี ภูมิปbญญาทBองถิ่น หรือวัฒนธรรมอันดีของทBองถิ่น มีสิทธิในการจัดการศึกษาอบรมและฝ£กอาชีพตาม

ความเหมาะสม และความตBองการภายในทBองถ่ินนั้น รวมถึงการเขBาไปมีส2วนร2วมในการจัดการศึกษาอบรมของ

องค+กรปกครองส2วนทBองถิ่น มีสิทธิในการจัดการศึกษาอบรมและฝ£กอาชีพตามความเหมาะสม ตามความ

ตBองการภายในทBองถิ่นนั้น อีกทั้งเขBาไปมีส2วนร2วมในการจัดการศึกษาอบรมของรัฐโดยคำนึงถึงความสอดคลBอง

กับมาตรฐานและระบบการศึกษาของชาติ รวมทั้งมีอำนาจหนBาที่ส2งเสริมและรักษาคุณภาพพสิ่งแวดลBอมไม2ว2า

จะเป\นการจัดการ การบำรุงรักษา และการใชBประโยชน+จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลBอมที่อยู2ในเขต

พื้นที่ การไปมีส2วนร2วมในการบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลBอมที่อยู2นอกเขตพื้นท่ีเฉพาะ ในกรณี

ท่ีอาจมีผลกระทบต2อการดำรงชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ีของตน รวมถึงการมีส2วนร2วมในการพิจารณาเพ่ือริเร่ิม

โครงการหรือกิจกรรมใดนอกเขตพื้นที่ ซึ่งอาจจะมีผลกระทบต2อคุณภาพสิ่งแวดลBอมหรือสุขภาพอนามัยของ

ประชาชนในพื้นที่ นั่นถือเป\นการมีส2วนร2วมของชุมชนทBองถ่ิน และเพื่อใหBเกิดการขับเคลื่อนการปกครองส2วน

ทBองถิ่น โดยเฉพาะอย2างยิ่งในส2วนของการกระจายอำนาจ ยังมีการกำหนดใหBจัดทำกฎหมายเกี่ยวกับการ

บริหารงานทBองถิ ่น จำนวน 2 ฉบับ ไดBแก2 กฎหมายกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจซึ ่งตBอง

ครอบคลุมใน 3 ประเด็นหลัก ไดBแก2 การแบ2งอำนาจหนBาที่ระหว2างราชการบริหารส2วนกลาง ภูมิภาคและ

ทBองถิ่น การจัดสรรรายไดBระหว2างราชการบริหารส2วนกลาง ภูมิภาค และทBองถิ่น และระหว2างองค+กรปกครอง

ส2วนทBองถิ่น (อปท.) ดBวยกันเอง การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลองการกระจายอำนาจใหBแก2องค+กร

ปกครองส2วนทBองถิ่น (อปท.) รวมถึงกฎหมายรายไดBทBองถิ่น ซึ่งเป\นกฎหมายใหม2สำหรบแวดวงการปกครอง

ส2วนทBองถิ่นของประเทศไทย โดยกำหนดว2าใหBมีการจัดทำกฎหมายรายไดBทBองถิ่นที่ตBองกำหนดอำนาจหนBาที่ใน

การจัดเก็บภาษีและรายไดBอื่นขององค+กรปกครองส2วนทBองถิ่น และตBองทำใหBองค+กรปกครองส2วนทBองถ่ิน 

(อปท.) มีรายไดBเพียงพอกับรายจ2ายตามอำนาจหนBาที่ขององค+กรปกครองส2วนทBองถิ่น (อปท.) อีกทั้งยังกำหนด

รายละเอียดเกี ่ยวกับการพิจารณาทบทวนกฎหมายทั้ง 2 ฉบับว2า จะตBองมีการพิจารณาทบทวนใหม2ทุก

ระยะเวลาไม2เกิน 5 ปK เพ่ือพิจารณาถึงความเหมาะสมของการกำหนดอำนาจหนBาท่ี และการจัดสรรรายไดB โดย

ตBองคำนึงถึงการกระจายอำนาจเพ่ิมข้ึนใหBแก2องค+กรปกครองส2วนทBองถ่ิน (อปท.) เป\นสำคัญ 

  จะเห็นไดBว2า รัฐธรรมนูญปK 2550 จะใหBความสําคัญกับการติดตามและบังคับใชBบทบัญญัติ

ต2าง ๆ ในรัฐธรรมนูญอย2างเคร2งครัด ดังนั้น เพื่อใหBกฎหมายที่เกี่ยวกับการบริหารงานดBานการปกครองทBองถ่ิน

เกิดขBึนจริง รัฐธรรมนูญปK 2550 ในมาตรา 303 (5) กําหนดว2าจะตBองดําเนินการจัดทําหรือปรับปรุงกฎหมาย

กําหนดแผน และขั้นตอนการกระจายอํานาจใหBแก2องค+กรปกครองส2วนทBองถิ ่น กฎหมายรายไดBทBองถ่ิน 

กฎหมายจัดตั้ง องค+กรปกครองส2วนทBองถิ่น (อปท.) กฎหมายเกี่ยวกับขBาราชการทBองถิ่น และกฎหมายอื่น ๆ 

ภายใน 2 ปK นับจากประกาศใชBรัฐธรรมนูญปK 2550 และการกําหนดไวBในบทเฉพาะกาลเช2นน้ีก็เป\นหลักประกัน

และเป\น ตัวเร2งใหBส2วนราชการท2ีเกี่ยวขBองตBองเร2งดําเนินการปรับปรุงแกBไข จัดทํา และพัฒนากฎหมาย ซ่ึง

ความ เปลี่ยนแปลงเหล2านBีจะทําใหBการกระจายอํานาจถูกขับเคลื่อนเกิดความคล2องตัวมากย2ิงขBึนกว2าที่เป\นอยู2

ในอดีต (วุฒิสาร ตBนไชย, 2552) 
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  ส2วนในรัฐธรรมนูญแห2งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 กำหนดไวBในหมวก 4 หนBาท่ี

ของปวงชนชาวไทย มาตรา 50 (8) ร 2วมม ือและสน ับสน ุนการอน ุ รักษ +และค ุ Bมครองส ิ ่ งแวดล Bอม 

ทรัพยากรธรรมชาติ ความหลากหลายทางชีวภาพ รวมทั้งมรดกทางวัฒนธรรม และในหวด 5 หนBาที่ของรัฐ

มาตรา 57 รัฐตBอง 

  (1) อนุรักษ+ ฟ¤¥นฟู และส2งเสริมภูมิปbญญาทBองถ่ิน ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมและจารีต

ประเพณีอันดีงามของทBองถถิ่นและของชาติ และองค+กรปกครองส2วนทBองถิ่น ไดBใชBสิทธิและการมีส2วนร2วมใน

การดำเนินการดBวย 

  (2) อนุรักษ+ คุBมครอง บำรุงรักษา ฟ¤¥นฟู บริหารจัดการ และใชBหรือจัดใหBมีการใชBประโยชน+

จากทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลBอม และความหลากหลายทางชีวภาพ ใหBเกิดประโยชน+อย2างสมดุลและยั่งยืน

โดยตBองใหBประชาชนและชุมชนในทBองถิ ่นที ่เกี ่ยวขBองมีส2วนร2วมดำเนินการและไดBรับประโยชน+จากการ

ดำเนินการดังกล2าวดBวยตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

  แต2ไม2ไดBดำหนดระยะเวลาของการทบทวนในการจัดทำกฎหมายทBองถิ่นอย2างชัดเจนเหมือน

รัฐธรรมนูญปK 2550 และไม2มีการกำหนดไวBในบทเฉพาะกาลเพื่อใหBเป\นหลักประกันและเป\นตัวเร2งใหBส2วน

ราชการท่ีเก่ียวขBองจะตBองเร2งดำเนินการปรับปรุงแกBไข จัดทำและพัฒนากฎหมาย 

 ประการที่ 2 รัฐธรรมนูญแห2งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ในหมวด 14 การปกครอง ส2วน

ทBองถ2ิน ตั้งแต2มาตรา 249-254 มีสาระสําคัญที่บัญญัติใหBตBองมี “กฎหมายทBองถิ่นตามรัฐธรรมนูญ” หรือตBอง

ออกกฎหมายมารองรับอีกหลายฉบับ เพราะบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญไดBบัญญัติสาระของการกระจาย อํานาจสู2

ทBองถิ่น และองค+กรปกครองส2วนทBองถิ่นไวBเพียงหลักการและแนวทางเท2านั้น ส2วนรายละเอียด ตBองไปว2ากันใน

กฎหมายลําดับรองต2อไป อาทิ 

  2.1) ตามบทบัญญัติในมาตรา 249 กล2าวถึง การจัดต้ังองค+กรปกครองส2วนทBองถิ่น (อปท.) 

และรูปแบบองค+กรปกครองส2วนทBองถิ่น (อปท.) รัฐธรรมนูญนี้ไดBวางหลักใหBคํานึงถึงเจตนารมณ+ของประชาชน 

ในทBองถิ่น และความสามารถในการปกครองตนเองในดBานรายไดB จํานวนและความหนาแน2นของประชากร 

และพ้ืนท่ีความรับผิดชอบประกอบกัน ซ่ึงรายละเอียดเร่ือง “หลักเกณฑ+ขBางตBนจะเป\นอย2างไรน้ัน” รัฐธรรมนูญ 

บัญญัติใหBออกเป\นกฎหมายต2อไป 

  2.2) ตามบทบัญญัติในมาตรา 250 กล2าวถึง การกําหนดหนBาที่และอํานาจดูแลและจัดทํา

บริการ สาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน+ของประชาชนในทBองถิ่นตามหลักการพัฒนาอย2างยั่งยืน 

รวมทั้งส2งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาใหBแก2ประชาชนในทBองถิ่น จะกําหนดอย2างไรหรือจะเขียน 

หลักเกณฑ+อย2างไรนั้นก็ขBึนอยู2กับกฎหมายบัญญัติ ทั้งนี้ รัฐธรรมนูญไดBมีการวางหลักเกณฑ+ไวBกวBาง ๆ ว2า “การ

จัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดที่สมควรใหBเป\นหนBาที่และอํานาจโดยเฉพาะขององค+กร 

ปกครองส2วนทBองถ่ิน (อปท.) ของแต2ละรูปแบบ หรือใหBองค+กรปกครองส2วนทBองถ่ิน (อปท.) เป\นหน2วยงานหลัก 

ในการดําเนินการใดใหBเป\นไปตามท2ีกฎหมายบัญญัติ” 

  จะเห็นไดBว2า ในมาตราน้ีรัฐธรรมนูญบัญญัติใหBไปออกกฎหมายเกี่ยวกับการกำหนดหนBาท่ี 

และอำนาจดูแลและจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน+ของประชาชนในทBองถิ่น ตาม
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หลักการพัฒนาอย2างยั่งยืน รวมทั้งส2งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาใหBแก2ประชาชนในทBองถิ่น และ

กฎหมายท่ีเก่ียวกับการบริหารราชการส2วนทBองถ่ิน ท่ีตBองใหBองค+กรปกครองส2วนทBองถ่ิน (อปท.) มีอิสระใน การ

บริหาร การจัดทําบริการสาธารณะ การส2งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา การเงินและการคลัง และการ

กํากับดูแลองค+กรปกครองส2วนทBองถ่ิน (อปท.) ซ่ึงตBองทำเพียงเท2าที่จำเป\นเพื่อการคุBมครองประโยชน+ ของ

ประชาชนในทBองถิ่นหรือประโยชน+ของประเทศเป\นส2วนรวม การปXองกันการทุจริต และการใชBจ2ายเงิน อย2างมี

ประสิทธิภาพ 

  ในประเด็นดังกล2าวนี้ อาจจะตBองมีหลักเกณฑ+ว2า “องค+กรปกครองส2วนทBองถิ่น (อปท.) ทุก

แห2งจะตBองจัดทําบริการสาธารณะของประชาชนขั้นพื้นฐานหรือขั้นต2ําเป\นอย2างไร และขั้นท2ีสูงกว2าขั้น พื้นฐาน

หรือขั ้นพัฒนา ซึ ่งองค+กรปกครองส2วนทBองถิ ่น (อปท.) แห2งใดจะทําไดBมากนBอยเพียงใด ก็ตBองกําหนด 

หลักเกณฑ+รายไดB หรืองบประมาณท่ีองค+กรปกครองส2วนทBองถ่ิน (อปท.) น้ัน ๆ พึงมีดBวย 

  นอกจากน้ี “แนวทางในการจัดทําบริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะ” ไดBวางหลักการ

ใหB “ทําร2วม” โดยใหBองค+กรปกครองส2วนทBองถ่ิน (อปท.) พิจารณาถึงศักยภาพและความสามารถของตนเองว2า 

   (1) มีบริการสาธารณะใดท่ีจะสามารถดําเนินการไดBเอง 

   (2) มีบริการสาธารณะใดที่ตBองร2วมดําเนินการกับคนอื่น ๆ เช2น ภาคเอกชนหรือหน2วยงาน

ของรัฐ  

   (3) การมอบหมายใหBภาคเอกชนหรือหน2วยงานรัฐดําเนินการ ซ่ึงการดําเนินการร2วม 

ในการจัดทําบริการสาธารณะ เห็นว2าจําเป\นตBองมีกฎหมายรองรับ โดยเฉพาะการใหBมีกฎหมายสหการ หรือ

กฎหมายความร2วมมือขององค+กรปกครองส2วนทBองถ่ิน (อปท.) กับภาคีท่ีเก่ียวขBอง เป\นตBน 

  รวมท้ังในวรรคส่ีของมาตราน้ี ยังบัญญัติใหB “รัฐตBองดําเนินการใหBองค+กรปกครองส2วนทBองถ่ิน 

มีรายไดBของตนเอง โดยจัดระบบภาษีหรือการจัดสรรภาษีที่เหมาะสม รวมทั้งส2งเสริมและพัฒนาการหารายไดB 

ขององค+กรปกครองส2วนทBองถิ่น (อปท.)” ทั้งนี้ เพื่อใหBองค+กรปกครองส2วนทBองถ่ิน (อปท.) สามารถดำเนินการ 

ตามหนBาท่ีและอำนาจดูแล รวมทั้งจัดทำกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน+ของประชาชนในทBองถิ่นไดB นั่นก็

หมายความว2า “รัฐตBองมีกลไกหรือเครื่องมือเพื่อทำใหBองค+กรปกครองส2วนทBองถิ่น (อปท.) จัดหารายไดB ของ

ตนเอง” โดยกลไกและเครื ่องมือนั ้นควรจะเป\นกลไกเชิงกฎหมาย เช2น กฎหมายรายไดBทBองถิ ่นที ่ มี 

ความกBาวหนBาไปมากกว2ากฎหมายเดิม กฎหมายที่เป�ดใหBทBองถิ่นทํากิจการพาณิชย+หรือเป�ดใหBจัดทํา เทศ

พาณิชย+ เป\นตBน 

  2.3) ตามบทบัญญัติในมาตรา 251 กล2าวถึง การบริหารงานบุคคลของทBองถ2ิน โดยบัญญัติ 

เพียงว2า ใหBเป\นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ ซึ่งแน2นอนว2าจะตBองไปทํากฎหมายเกี่ยวกับการบริหารบุคคล ของ

ทBองถ่ิน ซ่ึงมีการใหBหลักการไวBเพียงคร2าว ๆ ว2า 

   (1) ตBองใชBระบบคุณธรรมและตBองคํานึงถึงความเหมาะสมและความจําเป\นของแต2ละทBองถ่ิน  

   (2) การจัดใหBมีมาตรฐานท่ีสอดคลBองกันเพ่ือใหBสามารถพัฒนาร2วมกัน 

   (3) การสับเปล่ียนบุคลากรระหว2างองค+กรปกครองส2วนทBองถ่ิน (อปท.) ดBวยกันไดB  
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 แต2อย2างไรก็ตาม รัฐธรรมนูญนBีไม2ไดBเป�ดช2องใหBมีกลไกกลางในการเป\นองค+กรเก่ียวกับการดูแลองค+กร

ปกครองส2วนทBองถ่ิน (อปท.) เป\นการเฉพาะ ไม2ว2าจะเป\นในรูปของกระทรวง หรือสํานักงาน ท่ีเก่ียวขBองกับการ

บริหารทBองถ่ินในภาพรวม 

  2.4) ตามบทบัญญัติในมาตรา 252 กล2าวถึง ท่ีมาของสมาชิกสภาทBองถ่ินและผูBบริหารทBองถ่ิน 

โดยบัญญัติใหBมาจากการเลือกตั้ง หรือมาจากความเห็นชอบของสภาทBองถิ่น ยกเวBนองค+กรปกครองส2วน

ทBองถ่ิน (อปท.) รูปแบบพิเศษจะใหBมาโดยวิธีการอ2ืนไดBตามท2ีกฎหมายบัญญัติ แต2ตBองคํานึงถึงการมี ส2วนร2วม

ของประชาชนดBวยซึ่งแน2นอนว2าจะตBองมีกฎหมายเกี่ยวกับการเลือกตั้งสมาชิกสภาทBองถ2ิน ผูBบริหาร ทBองถ่ิน 

รวมทBังการกําหนดคุณสมบัติของผูBมีสิทธิเลือกตBังและผูBมีสิทธิสมัครรับเลือกตั้ง และหลักการ วิธีการวึ่งกฎหมาย

กำหนดใหBคำนึงถึงเจตนารมณ+ในการปXองกันและปราบปรามการทุจริตตามแนวทางที่บัญญัติไวBในรัฐธรรมนูญ

ดBวย 

  2.5) ตามบัญญัติในมาตรา 253 และมาตรา 254 เป\นการกำหนดใหBออกกฎหมายเพ่ือกำหนด

หลักเกณฑ+และวิธีการเกี่ยวกับการเป�ดเผยขBอมูลและรายงานผลการดำเนินงานใหBประชาชนทราบขององค+กร

ปกครองส2วนทBองถิ่น (อปท.) สภาทBองถิ่น และผูBบริหารทBองถิ่น และการมีกลไกใหBประชาชนในทBองถิ่นมีส2วน

ร2วม รวมทั้งการใหBผูBมีสิทธิเลือกตั้งในองค+กรปกครองส2วนทBองถิ่น (อปท.) มีสิทธิเขBาชื่อเพื่อเสนอขBอบัญญัติ

ทBองถ่ิน หรือถอดถอนสมาชิกสภาทBองถ่ินหรือผูBบริหารทBองถ่ินดBวย 

  จุดเด2นของการปกครองส2วนทBองถิ่น คือ ประชานในทBองถิ่นมีอิสระสามารถเลือกผูBนำของ

ตนเองไดBโดยตรง ผูBนำที่มาจากคนในทBองถิ่นที่ประชาชนรูBจัก เขBาถึงไดB และยังรูBปbญหาของประชาชนดBวย 

นอกจากนี้ ประชาชนยังสามารถติดตามตรวจสอบการทำงานของผูBนำและคณะทำงานไดBอย2างใกลBชิด สามารถ

รูBไดBเร็วถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ่งถBาไม2สนองตามที่ตBองการประชาชนสามารถทBวงติงใหB

ปรับปรุงไดB มิฉะน้ัน อาจจไม2เลือกใหBเขBามาทำหนBาท่ีอีก 

 จากรายละเอียดขBางตBน อาจสรุปไดBว2า รัฐธรรมนูญแห2งราชอาณาจักรทไย พุทธศักราช 2560 ในหมวด 

14 การปกครองส2วนทBองถิ่นจะเห็นไดBว2า จะตBองมีการจัดททำกฎหมายรอบรับเกิดขึ้น เช2น กฎหมายเกี่ยวกับ

การกำหนดหนBาที ่และอำนาจดูแลและจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน+ของ

ประชาชนในทBองถิ่นตามหลักการพัฒนาอย2างยั่งยืน รวมทั้งส2งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาใหBแก2

ประชาชนในทBองถิ่น และกฎหมายที่เกี่ยวกับการบริหารราชการส2วนทBองถิ่น ที่ตBองหใองค+กรปกครองส2วน

ทBองถิ่น (อปท.) มีอิสระในการบริหาร การจัดทำบริการสาธารณะ การส2งเสริมสนับนนุนการศึกษา การเงินและ

การคลัง และการกำกับดูแลองค+กรปกครองส2วนทBองถิ่น (อปท.) ซึ่งตBองทำเพียงเท2าที่จำเปป\นเพื่อการคุBมครอง

ประโยชน+ของประชาชนในทBองถิ่นหรือประโยชน+ของประเทศเป\นส2วนรวม การปXองกันการทุจริต และการใชB

จ2ายเงินอย2างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแตกต2างกว2ารัฐธรรมนูญแห2งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และ

พุทธศักราช 2550 ที่กำหนดรายละเอียดอย2างชัดเจนว2าจะตBองทำกฎหมายทBองถิ่นใด แต2ในรัฐธรรมนูญนี้เนBน

ใหBทำกฎหมายรองรับตามที่รัฐธรรมนูญกำหนด ดังนั้น ในการจัดทำกฎหมายรองรับดังกล2าวจะตBองไดBรับ

ขBอเสนอจากประชาคมทBองถิ่นทั้งหลาย รวมทั้งสมาคมต2าง ๆ ที่เกี ่ยวขBองกับองค+กรปกครองส2วนทBองถ่ิน 

(อปท.) บุคลากรของทBองถิ่นในการร2วมกันจัดทำขBอเสนอเบื้องตBนในกฎหมายที่เกี่ยวขBอง รวมทั้งความร2วมมือ
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ของหลาย ๆ ฝ^าย เช2น วงการวิชาการทBองถิ่น ผูBทรงคุณวุฒิ และสื่อมวลชนดBานทBองถิ่นต2าง ๆ เพื่อรณรงค+ใหBมี

การขับเคลื่อนกฎหมายทBองถิ่นตามรัฐธรรมนูญนี้ โดยใหBเป\นไปตามหลักการและเปXาหมายของการกระจาย

อำนาจสู 2ทBองถิ ่นตามเจตนารมณ+ของการปกครองตนเอง ตามเจตนารมณ+ของประชาชนในทBองถิ ่นและ

ความสามารถในการปกครองตนเองในดBานรายไดB จำนวน และความหนาแน2นของประชากร และพื้นที่ที่ตBอง

รับผิดชอบ ประกอบกันดBวย 

 ดังน้ัน การสรBางเสริมกำลังใหBแก2องค+กรปกครองส2วนทBองถ่ิน (อปท.) ไม2ว2าจะเป\นกำลังทรัพย+ กำลังคน 

และกำลังทางปbญญา รวมท้ังการเพ่ิมอำนาจในการตัดสินใจทางการบริหารงานทBองถ่ินในดBานต2าง ๆ นับเป\นจุด

เปลี่ยนที่สำคัญอันจะก2อใหBเกิดกระบวนการในการพัฒนาทBองถิ่น ผ2านกระบวนการทำงานร2วมกันระหว2าง

องค+กรปกครองส2วนทBองถิ่น (อปท.) และประชาชน และการปกครองส2วนทBองถิ่นก็จะเป\นรากฐานที่สำคัญของ

การพัฒนาประชาธิปไตย 

 ตามหลักการของประชาธิปไตยแลBว ประชาชนจะตBองมีส2วนร2วมในการตัดสินใจในนโยบายรัฐที่มี

ผลกระทบต2อประชาชน การปกครองส2วนทBองถิ่น คือ ตัวอย2างที่ชัดเจน ในการมีส2วนร2วมของประชาชนท่ี

ประชาชนสามารถเขBาถึงไดBง2าย ทั้งการรูBจักภูมิหลังของผูBนำกับคณะทำงาน และการติดตามดูผลงานว2าเป\นไป

ตามนโยบายหรือไม2 ตลอดจนการรBองเรียนทักทBวงเมื่อมีปbญหา รวมทั้งการตัดสินใจจะสนับสนุนใหBกลับเขBามา

ทำหนBาท่ีต2อหรือไม2 ซ่ึงเม่ือเทียบกับการเลือกผูBแทนราษฎรไปเลือกรัฐบาลมาบริหารประเทศแลBวนับว2าเป\ฯเร่ือง

ไกลตัวกว2ามาก มีความซับซBอน และติดตามตรวจสอบไดBยาก 

 การปกครองส2วนทBองถิ่นจึงเป\นการปกครองระบอบประชาธิปไตยที่ใกลBมือประชาชนที่สามารถเขBาถึง

ไดBง2ายและมีส2วนร2วมไดBอย2างเป\นรูปธรรม รวมทั้งยังเป\นบทเรียนรูBแก2ประชาชนที่จะเขBาถึงการเมืองการ

ปกครองในระดับชาติต2อไป หรืออีกนัยหนึ่ง คือ การปกครองระดับชาติจะกBาวหนBามีคุณภาพเช2นไร ย2อมขึ้นอยู2

กับคุณภาพของการปกครองส2วนทBองถิ่นที่หนุนส2งขึ้นมา ฐานการปกครองส2วนทBองถิ่นที่มั่นคง ย2อมค้ำจุนหนุน

เนื่องการเมืองระดับชาติมีความเขBมแข็ง กBาวหนBา และยั่งยืน สามารถนำพาประชาชนและประเทศชาติใหBมี

ความม่ันใจ ผาสุก และม่ันคงไดB 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการให3บริการสาธารณะ 

 การบริการสาธารณะเป\นสิ่งที่หน2วยราชการที่มีอำนาจหนBาที่จัดทำบริการในการตอบสนองต2อความ

ตBองการของประชาชน เพื่อใหBเกิดความพึงพอใจ โดยใชBทรัพยากรที่มีอยู2ของหน2วยราชการ ความหมายของคำ

ว2า “บริการสาธารณะ” มีนักวิชาการต2าง ๆ ไดBใหBคำนิยามไวBอย2างหลากหลาย ดังน้ี 

 2.2.1 ความหมายการบริการสาธารณะ 

 เทพศักด์ิ บุณยรัตพันธ+ (2536) ไดBไหBความหมายของการใหBบริการสาธารณะว2า หมายถึง การที่บุคคล

กลุ2มบุคคลหรือหน2วยงานที่มีอำนาจหนBาที่ที่เกี่ยวขBองกับการใหBบริการสาธารณะ ซึ่งอาจจะเป\นของรัฐหรือ

เอกชน มีหนBาที่การส2งต2อการใหBบริการสาธารณะแก2ประชาชน โดยมีจุดมุ2งหมายเพื่อตอบสนองความตBองการ

ของประชาชน โดยส2วนรวมการใหBบริการสาธารณะท่ีเป\นระบบ 
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 บรรจบ กาญจนดุล (2546) ไดBใหBความหมาย Public Service Delivery หมายถึง กิจกรรมทุก

ประเภทที่รัฐจัดทำขึ้นเพื่อสนองความตBองการของประชาชน อาจแบ2งไดB 2 ประการ คือ กิจกรรมที่ตอบสนอง

ความตBองการไดBรับความปลอดภัยอย2างหนึ่งและกิจกรรมที่ตอบสนองความตBองการดBานความสะดวกสบายใน

การดำเนินชีวิตอีกอย2างหน่ึง 

 มณีวรรณ ต้ันไทย (2546) ใหBความหมายว2า การท่ีองค+กรราชการไดBกระจายสินคBาสาธารณะออกไปใหB

คนในสังคมเพื่อความเป\นอยู2ที่ดีขึ้น พฤติกรรมการใหBบริการจึงเป\นการศึกษากิริยาอาการที่แสดงออกหรือ

ปฏิกิริยาของเจBาหนBาท่ีองค+กรท่ีแสดงออกในขณะท่ีใหBบริการแก2ผูBท่ีมารับบริการ 

 ปริมพร อัมพันธ+ (2548) กล2าวว2า การใหBบริการสาธารณะ เป\นการบริการในฐานะท่ีเป\นเจBาหนBาท่ีของ

หน2วยงานที่มีอำนาจกระทำเพื่อตอบสนองความตBองการ เพื่อใหBเกิดความพอใจจากความหมายนั้นจึงเป\นการ

พิจารณาการใหBบริการว2า ประกอบดBวย ผูBใหBบริการ (Providers) และผูBรับบริการ (Recipients) โดยฝ^ายแรก

ถือปฏิบัติเป\นหนBาท่ีท่ีตBองใหBบริการเพ่ือใหBฝ̂ายหลังเกิดความพึงพอใจ 

 สรุปความหมายของการบริการสาธารณะ คือ กิจกรรมทุกประเภทที่รัฐจัดทำขึ้น ซึ ่งอาจจะเป\น

หน2วยงานของรัฐหรือเอกชน เป\นผู Bดำเนินการ สอดคลBองกับสภาพความเป\นจริงและความตBองการของ

ประชาชนผู BใหBบริการในแต2ละเรื ่อง เพื ่อสนองตอบความตBองการของประชาชน ซึ ่งเป\นกระบวนการท่ี

เคล่ือนไหวเป\นพลวัตรและเปล่ียนแปลงเสมอ 

 2.2.2 แนวคิดการจัดทำบริการสาธารณะ 

 โกวิทย+ พวงงาม (2549) มองพัฒนาการของชุมชนมนุษย+ยBอนกลับไปในอดีตก2อนที่จะผันแปรมาสู2

ร ูปแบบรัฐสมัยใหม2ที ่ร ู Bจ ักกันในรูปแบบรัฐชาติ (Nation-state) อย2างที ่เป\นอยู 2ในปbจจุบันนั ้น ซึ ่งเนBน  

4 องค+ประกอบหลัก คือ การมีขอบเขตดินแดนที่แน2นอน มีประชากรท่ีมีสัญชาติเป\นส่ิงแสดงความเป\นพลเมือง

ของรัฐ มีรัฐบาลที่เมืองหลวงมีแต2เพียงรัฐบาลเดียวรับผิดชอบ และมีอำนาจอธิปไตยเหนือดินแดนและ

ประชากรของตนและเป\นอิสระจากรัฐอื่น ๆ กิจกรรมต2าง ๆ เกี่ยวขBองกับการดำเนินชีวิตของผูBคนในชุมชน

มักจะดำเนินการโดยสมาชิกในชุมชนเองที่ร2วมกันสรBางสรรค+รูปแบบและวิธีการดำเนินการที่เป\นไปตามบริบท 

และเงื่อนไขทางนิเวศวิทยา พัฒนาการทางประวัติศาสตร+ ระบบความเชื่อหรือวัฒนธรรม และปbจจัยอื่น ๆ อีก

หลายดBานของแต2ละพื้นที่ แต2ละชุมชน แตกต2างกันไป และเราจะเห็นถึงความหลากหลายในกิจกรรมที่เป\น

เรื่องของสาธารณะหรือส2วนรวมในเรื่องเดียวกันแต2มีความแตกต2างกันนในระหว2างชุมชนต2าง ๆ เช2น การ

จัดการเร่ืองน้ำ ซ่ึงเป\นทรัพยากรหรือปbจจัยท่ีสำคัญในสังคมเกษตรกรรม สมัยก2อนจะมีความแตกต2างในรูปแบบ

การจัดการระหว2างภาคเหนือกับภาคอีสาน หรือในเรื่องสถานฌาปนกิจศพหรือสถานที่เผาศพ ในขณะที่ภาค

อีสานจะจัดการภายในวัด แต2ภาคเหนือจะมีพ้ืนท่ีแยกไปต2างหากจากวัด 

 อย2างไรก็ดี จุดประสงค+หลักของการกล2าวถึงเรื่องขBางตBนก็เพื่อชี้ใหBเห็นว2า แต2เดิมมานั้น สิ่งที่ปbจจุบัน 

เรียกว2า บริการสาธารณะ ไม2ว2าจะเกี่ยวขBองกับเรื่องสุขภาพ การศึกษา การคมนาคมขนส2ง การสันทนาการ 

และอื่น ๆ ทั้งหลาย ชุมชนดั้งเดิมเป\นผูBดำเนินการมาก2อนทั้งสิ้น หรือถBาจะพูดในภาษาวิชาการสมัยที่กำลังเป\น

ที่นิยมกันอาจพูดไดBว2าสังคมก2อนการปรากฏของรัฐชาตินั้นมีความเป\น “ประชาสังคม” (Civil Society) สูงย่ิง 

แต2อาจมีความดBอยในเร่ืองเทคโนโลยี อย2างงไรก็ดี เมื่อรัฐชาติเริ่มก2อตัวขึ้นในส2วนต2าง ๆ ของโลก เริ่มจากยุโรป
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ในประมาณศตวรรษที่ 15 - 16 เรื่อยมาจนถึงรัฐอิสระใหม2ในกลุ2มประเทศอาณานิคมหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 

บรรดารัฐชาติต2าง ๆ เหล2าน้ี ตBองการแสดงถึงอำนาจในการควบคุมเหนือดินแดนและประชากรของตน จึงค2อย 

ๆ สยายปKกสรBางแขนขาต2าง ๆ หรือที่ต2อมาเรียกว2า ระบบราชการ (Bureaucracy) เป\นกลไกที่แทรกซBอน 

(Penetration) เขBาไปดำเนินการและรับผิดชอบในกิจกรรมต2าง ๆ ของชุมชน และสังคมมากข้ึนเรื ่อย ๆ 

ประกอบกับ แนวคิดในเรื่องความเป\นเอกภาพ (Unity) ความมีมาตรฐาน (Standardization) รวมท้ังความ

จำเป\นในการใชBบริการสาธารณะร2วมกันมากข้ึนทำใหBเป\นทั้งเหตุผลักดันและความมีเหตุมีผลของรัฐที่จะเขBาไป

ดูแลและจัดการบริการสาธารณะมากข้ึนเรื่อย ๆ ดBวยเหตุน้ี สภาวะของความเป\นประชาสังคมก็ลดนBอยถอยลง

ไป แต2การครอบงำโดยรัฐ (State Domination) กลายเป\นลักษณะเด2นข้ึนมาแทนท่ี 

 แมBกระน้ันก็ดี การท่ีรัฐชาติมีขนาดค2อนขBางใหญ2 รัฐบาลกลางมีเมืองหลวงซ่ึงถึงแมBจะมีระบบราชการท่ี

เป\นตัวแทนส2วนกลางเป\นกำลังสำคัญแต2ก็ไม2สามารถดูแลและรับผิดชอบไดBทั ่วถึงเพราะสิ่งที่จำเป\นตBอง

ตอบสนองต2อคนในชุมชนทBองถิ่นของรัฐสมัยใหม2ก็มีมากข้ึนกว2าเดิมดBวยเช2นกัน นอกจากในแง2ทางการเมือง

โดยเฉพาะในแง2จิตวิทยาการเมืองรัฐบาลที่เมืองหลวงก็เกรงปฏิกิริยาจากชุมชนอิสระด้ังเดิมท้ังหลายที่รูBสึกว2า

ตนเองสูญเสียอำนาจ จึงตBองหารูปแบบที่ทำใหBชุมชนทBองถิ่นรูBสึกว2า ตนเองยังมีบทบาทในกิจกรรมต2าง ๆ ดBวย

ตนเองในระดับหนึ่ง และทำใหBชุมชนทBองถิ่นพอใจในความสัมพันธ+แบบใหม2 ดBวยเหตุน้ี จึงเกิดแนวคิดว2า 

นอกจากมีรัฐบาลกลางที่เมืองหลวงแลBว ยังมีหน2วยการปกครองทBองถิ่นที่มีอิสระ (Autonomy) ในการบริหาร

และจัดบริการสาธารณะแก2ชุมชนของตนเองข้ึนในรัฐชาติสมัยใหม2 อย2างไรก็ดี กิจกรรมหรือบริการสาธารณะท่ี

ชุมชนทBองถิ่น (Local Community) โดยเฉพาะหน2วยการปกครองทBองถิ่น (Local Government) หรือใน

ความหมายที่ค2อนขBางแคบ คือ การบริหารทBองถิ่น (Local Administration) โดยองค+กรของรัฐจะกระทำไดB

และพึงกระทำนั้นก็ข้ึนอยู2กับทั้งพัฒนาการทางประวัติศาสตร+และรูปแบบของรัฐชาติแต2ละรัฐ หรือแต2ละ

ประเทศ 

 พงศ+สัณห+ ศรีสมทรัพย+ และปKยะนุช เงินคลBาย (2545) กล2าวว2า ในประเทศไทยคณะรัฐมนตรีไดBมีมติ

เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2541 กำหนดใหBปK พ.ศ. 2542 - 2544 เป\นปK แห2งการส2งเสริมการบริการประชาชนของ

รัฐ อีกท้ังขBอกำหนดในรัฐธรรมนูญ ฉบับปK พ.ศ. 2540 และนโยบายของรัฐบาลที่ประกาศใหBมีการปฏิรูประบบ

ราชการและระบบการทางานของหน2วยงานของรัฐ มีเปXาหมายใหBประชาชนเขBามามีส2วนร2วมใหBมากท่ีสุด ดังน้ัน

เพ่ือใหBบรรลุผลสำเร็จตามนโยบาย จึงตBองปรับเปล่ียนบทบาทของผูBปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมคุณภาพการบริการของ

รัฐในทุกดBาน เพื่อใหBประชาชนไดBรับบริการอย2างรวดเร็ว ถูกตBอง เป\นประโยชน+ โดยการปรับปรุงข้ันตอนการ

บริการ มีระบบการบริหารงานที่โปร2งใส และตรวจสอบไดBในทุกสาขาอาชีพ ดังน้ัน การประเมินประสิทธิภาพ

การใหBบริการสาธารณะ จึงเป\นสิ่งจำเป\นเพื่อเป\นขBอมูลในการปรับปรุงระบบการทำงานและเพิ่มคุณภาพการ

ใหBบริการของรัฐใหBมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 สุภัชชา พันเลิศพาณิชย+ (2555) กล2าวว2า จากหลักการสำคัญในการจัดบริการสาธารณะตามแผนการ

กระจายอำนาจใหBแก2องค+กรปกครองส2วนทBองถิ่น พบว2า ภายใตBแผนการกระจายอำนาจใหBแก2องค+กรปกครอง

ส2วนทBองถิ่น ซ่ึงมีสาระสำคัญ เกี่ยวกับ การถ2ายโอนภารกิจหนBาที่ที่รัฐดำเนินการอยู2ในปbจจุบัน ใหBแก2องค+กร

ปกครองส2วนทBองถิ่น และหลักสำคัญซึ่งคณะกรรมการฯ กระจายอำนาจใหBแก2องค+กรปกครองส2วนทBองถิ่น ใชB
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เป\นหลักการสำคัญในการประกอบการพิจารณาเพื่อการถ2ายโอนภารกิจหนBาที่ ประกอบดBวย 4 หลักการสำคัญ 

ไดBแก2 

 1. หลักผลประโยชน+มหาชนของรัฐ (Public Interest) โดยหลักความรับผิดชอบของทBองถิ่นแต2ละ

ระดับกับรัฐบาลกลางน้ี จะสะทBอนใหBเห็นว2า มีภารกิจบางประเภทหรือบางอย2างที่รัฐยังคงตBองสงวนไวBสำหรับ

ดูแล รับผิดชอบ และปฏิบัติเอง ทั้งนี้เพื่อประโยชน+แก2คนส2วนรวม และเพื่อเสถียรภาพและความม่ันคงของ

ประเทศ อาทิ (1) ภารกิจดBานการปXองกันประเทศ เช2น กิจการทหาร (2) ภาระหนBาที่ในการรักษาความสงบ

เรียบรBอยภายใน เช2น กิจการตำรวจ (3) ภารกิจดBานการรักษาความม่ันคงหรือเสถียรภาพในทางเศรษฐกิจ และ 

(4) ภารกิจดBานการเป\นตัวแทนในดBานความสัมพันธ+ระหว2างประเทศ เช2น กิจการทางการทูต ภารกิจดังกล2าว

ขBางตBน ถือเป\นภารกิจรวมของชาติ ซ่ึงรัฐบาลส2วนกลางยังคงตBองดำเนินการต2อไป ส2วนภารกิจที่ถือว2าน2าจะ

เป\นความรับผิดชอบโดยตรงขององค+กรปกครองส2วนทBองถิ่น ไม2ว2าจะเป\นองค+การบริหารส2วนจังหวัด เทศบาล 

หรือองค+การบริหารส2วนตำบล ก็ควรจะเป\นภารกิจที่เกี่ยวขBองกับทBองถิ่นนั้น โดยเฉพาะ และเป\นไปเพื่อสนอง

ความตBองการของคนในทBองถิ่น โดยมีลักษณะ คือ เป\นกิจการที่เป\นไปเพื่อสนองความตBองการของคนใน

ทBองถิ่นนั้นที่สามารถแยกออก หรือมีลักษณะแตกต2างจากทBองถิ่นอื่น ๆ ดBวย เช2น การจัดทำขยะมูลฝอย การ

จัดใหBมีและบำรุงรักษาทางบก ทางน้ำ และทางระบายน้ำ และการจัดการศึกษาข้ึนต่ำ 

 2. หลักความรับผิดชอบของทBองถิ่นในการจัดบริการ (Local Accountability) หลักการท่ัวไปที่จะทำ

ใหBสามารถแบ2งภารกิจระหว2างองค+กรปกครองส2วนทBองถิ ่นแต2ละประเภทในสังคม จะมีความรับผิดชอบ

แตกต2างกันอย2างไร หลักการท่ัวไปประการหน่ึงที่จะช้ีใหBเห็นว2า ภารกิจใดจะส2งมอบใหBกับองค+กรปกครองส2วน

ทBองถิ่นรูปแบบใด จะตBองพิจารณาหลักสำคัญ ซึ่งไดBแก2 ผลที่เกิดขึ้นหรือผูBไดBรับผลประโยชน+จากบริหาร

สาธารณะนั้นตั้งอยู2ในถิ่นฐานอยู2ในเขตพื้นที่ใด ยกตัวอย2างเช2น ถBาบริหารสาธารณใดส2งผลต2อคนในพื้นท่ี

ทBองถิ่นนั้นโดยเฉพาะ ก็ควรจะมีการถ2ายโอนการใหBบริการสาธารณะดังกล2าวใหBโดยตรง เช2น โอนไปใหBองค+การ

บริหารส2วนตำบลหรือเทศบาลแต2ภารกิจใดที่เป\นภารกิจที่ตBองมีผลกระทบต2อคนจำนวนมาก มากกว2าเขตพ้ืนท่ี

ทBองถ่ิน ก็ควรจะส2งมอบภารกิจน้ัน ๆ ใหBกับองค+การบริหารส2วนจังหวัด (อบจ.) น้ันเอง 

 3. ความสามารถของทBองถิ ่น (Local Capability) หลักความสามารถของทBองถิ ่นเป\นหลักการท่ี

กล2าวถึงเรื่องความพรBอมขององค+กรปกครองส2วนทBองถิ่นว2า การจัดสรรกิจกรรมหรือภารกิจใดก็ตามไปใหB

องค+กรปกครองส2วนทBองถิ่นแต2ละประเภทน้ันตBองคำนึงถึงความพรBอมของแต2ละองค+กรปกครองส2วนทBองถ่ิน

ดBวยและแมBว2า ความพรBอมของทBองถิ่นไม2ไดBเป\นเงื่อนไขของการมอบภารกิจน้ัน ๆ ไปใหBกับองค+กรปกครองส2วน

ทBองถิ่น หากแต2เป\นเงื่อนไขในการกำหนดเงื่อนเวลาและความพยายามที่จะเพิ่มขีดความสามารถใหBกับทBองถ่ิน

ในการจัดการ ฉะนั้นถBาบอกว2าทBองถิ่นยังไม2พรBอมในการจัดการ ก็มีความจำเป\นที่ส2วนราชการจะตBองมี

แผนพัฒนาความพรBอมใหBกับองค+กรปกครองส2วนทBองถิ่น เพื่อรองรับบริการสาธารณะ เพื่อใหBสามารถจัดการ

บริหารสาธารณะเหล2าน้ันไดB ฉะน้ันความพรBอมจะไม2ใช2มูลเหตุของการท่ีบอกว2ากิจการน้ัน ๆ จะไม2สามารถถ2าย

โอนไปใหBองค+กรปกครองส2วนทBองถิ่นไดB นอกจากน้ันในเรื่องของหลักความสามารถแลBวการจัดโครงสรBางเพ่ือ

รองรับการบริหารงานใหม2ขององค+กรปกครองส2วนทBองถิ่นนั้นสภาพในอนาคตขององค+กรปกครองส2วนทBองถ่ิน

จะเป\นทิศทางใดในอนาคต โครงสรBางต2าง ๆ หรือการจัดองค+กรต2าง ๆ ของทBองงถิ่นจะเปลี่ยนแปลงไปก็เพราะ
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ภารกิจจำนวนหน่ึงที ่ไดBส2งมอบ เพื ่อรองรับการกระจายอำนาจและภารกิจใหม2น่ันเอง แต2อย2างไรก็ตาม 

โครงสรBางขององค+กรปกครองส2วนทBองถิ่นที่จะรองรับภารกิจอันใหม2น้ันจะตBองจัดโครงสรBางเท2าที่จำเป\น ซ่ึง

อาจจะไม2จำเป\นที่จะตBองใหBองค+กรปกครองส2วนทBองถิ่นมีโครงสรBางขนาดใหญ2มากเกินไปที่จะไปทำใหBการ

ทำงานเกิดความทับซBอน หรือกลายเป\นปbญหาภาระค2าใชBจ2ายดBานบุคลากร ฉะน้ันโครงสรBางที่จะเกิดข้ึนใหม2จะ

เป\นโครงสรBางเท2าที่จำเป\นที่ถือว2าเป\นงานหลักหรือเป\นงานพื้นฐานขององค+กรปกครองส2วนทBองถิ่น แต2หาก

ทBองถิ่นใดมีความตBองการที่จะจัดงานบางเรื่องที่อาจเป\นงานเฉพาะ เช2น งานท2องเที่ยว องค+กรปกครองส2วน

ทBองถิ่นสามารถที่จะดำเนินการไดBเอง ซึ่งอาจไม2อยู2ในโครงสรBางหลักที่ตBองเหมือนกันทั่วประเทศ ขึ้นอยู2กับ

ความตBองการหรือความจำเป\นในแต2ละพ้ืนท่ีเป\นหลัก ฉะน้ันในเร่ืองหลักความสามารถขององค+กรปกครองส2วน

ทBองถ่ิน จึงเป\นเร่ืองการสรBางความพรBอม การเตรียมความพรBอม และการจัดโครงสรBางเพ่ือการรองรับ 

 4. หลักประสิทธิภาพในการจัดบริการ (Management Efficiency) หลักประสิทธิภาพในการ

จัดบริการเป\นหลักที่ใหBความสำคัญกับการประหยัด ขนาดของการลงทุน หรือการคำนึงถึงตBนทุนในการ

ใหBบริการ ซ่ึงการจัดบริการสาธารณะ เม่ือถ2ายโอนใหBกับองค+กรปกครองส2วนทBองถิ่นเพ่ือดำเนินการแทนรัฐบาล

หรือหน2วยงานราชการแลBวนั้นตBองคำนึงและพิจารณาดBวยว2า จะทำใหBตBนทุนแพงขึ้นมากนBอยขนาดไหน หาก

เป\นตBนทุนที่แพงขึ้นมาก ๆ แนวทางก็คือ จำเป\นตBองมีการร2วมกันมากขึ้นระหว2างทBองถิ่นอื่น ไม2ว2าจะเป\น

ทBองถิ่นรูปแบบเดียวกันหรือรูปแบบอื่น ๆ กิจกรรมบางอย2างหรืองานบางอย2างที่มีการถ2ายโอนหรือจะมีการส2ง

มอบใหBกับทBองถิ่นแลBว ทBองถิ่นอาจมีความจำเป\นที่ตBองหายุทธศาสตร+ในการทำงานร2วมกันใหBมากข้ึนเพื่อใหB

ขนาดของการลงทุนถูกลง นอกจากในเรื่องของหลักประสิทธิภาพเพื่อประโยชน+ของประชาชนโดยรวม ยังคง

ตBองพิจารณาถึงการสรBางหลักประกันดBานคุณภาพในการจัดบริการสาธารณะ กล2าวคือ เมื่อราชการส2วนกลาง

หรือบริหารส2วนกลางและส2วนภูมิภาคยุติการใหBบริการสาธารณะบางอย2างลง และส2งมอบบริการสาธารณะ

ใหBกับทBองถิ่นเพื่อดำเนินการ สิ่งสำคัญที่เป\นหลักการท่ัวไป คือ องค+กรปกครองส2วนทBองถิ่นตBองดำาเนินการ

จัดบริการสาธารณะน้ันใหBมีคุณภาพไม2นBอยกว2าสิ่งที่ราชการส2วนกลางเคยทำ ฉะน้ันหลักประกันดBานคุณภาพ

การจัดบริการจึงเป\นเรื่องจำเป\นที่องค+กรปกครองส2วนทBองถิ่นจะตBองยึดถือไวB หลัก เกณฑ+มาตรฐานซ่ึงถือว2า 

เป\นมาตรฐานในส2วนของราชการหรือเป\นมาตรฐานทางวิชาการก็ยังมีความสำคัญในการที่จะไปกำหนดว2า

ทBองถ่ินจำเป\นตBองทำใหBถึงข้ันต่ำของมาตรฐานน้ันอย2างไร 

 สรุปไดBว2า แนวคิดการจัดทำบริการสาธารณะ แต2เดิมชุมชนทBองถ่ินด้ังเดิมเป\นผูBดำเนินการกิจกรรมต2าง 

ๆ มาก2อน ไม2ว2าจะเรื่องสุขภาพ การศึกษา การคมนาคมขนส2ง การสันทนาการ และเรื่องอื่น ๆ แต2ต2อมาเมื่อมี

ระบบราชการ รัฐบาลจึงหารูปแบบท่ีทาใหBชุมชนทBองถิ่นรูBสึกว2าตนเองยังมีบทบาทในกิจกรรมต2าง ๆ ดBวย

ตนเองในระดับหนึ่ง และทำใหBชุมชนทBองถิ่นพอใจในความสัมพันธ+แบบใหม2 ดBวยยเหตุน้ีจึงเกิดแนวคิดว2า 

นอกจากมีรัฐบาลกลางที่เมืองหลวงแลBว ยังมีหน2วยการปกครองทBองถิ่นที่มีอิสระในการบริหารและจัดบริการ

สาธารณะแก2ชุมชนของตนเอง เพื่อใหBสามารถสนองตอบต2อความตBองการของประชาชนในทBองถิ่นไดBอย2าง

แทBจริง 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให3บริการสาธารณะและคุณภาพการให3บริการ 

 Millet (1954) กล2าวว2า เปXาหมายสำคัญของการบริการ คือการสรBางความพอใจในการใหBบริการ

สาธารณะแก2ประชาชน โดยมีหลักและแนวทาง คือ การใหBบริการอย2างเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมใน

การบริหารภาครัฐที่มีฐานคติที่ว2าคนทุกคนเท2าเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดBรับการปฏิบัติอย2างเท2า

เทียมกันในแง2มุมของกฎหมาย ไม2มีการแบ2งแยก กีดกัน ในการใหBบริการประชาชน หมายถึง การใหBบริการ

จะตBองมองว2าการใหBบริการสาธารณะ ตBองตรงต2อเวลา ซึ่งเป\นการสรBางความพึงพอใจแก2ประชาชน การ

ใหBบริการอย2างเพียงพอ หมายถึง การใหBบริการสาธารณะ ตBองมีลักษณะ มีจำนวนการใหBบริการสถานท่ี

ใหBบริการอย2างเหมาะสม Millet เห็นว2า ความเสมอภาค หรือการตรงต2อเวลาจะไม2มีความหมายเลย ถBามี

จำนวนการใหBบริการไม2เพียงพอ และสถานที่ตั้งที่ใหBบริการสรBางความไม2ยุติธรรมใหBเกิดขึ้นแก2ผูBรับบริการ การ

ใหBบริการอย2างต2อเนื่อง หมายถึง การใหBบริการสาธารณะอย2างสม่ำเสมอ โดยยึดประโยชน+ของสาธารณะเป\น

หลัก ไม2ใช2ยึดความพอใจของหน2วยงานที่ใหBบริการว2า จะใหBบริการหรือหยุดใหBบริการเมื่อใดก็ไดB และการ

ใหBบริการอย2างกBาวหนBา (Progressive service) หมายถึง การใหBบริการสาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและ

ผลการปฏิบัติงาน กล2าวอีกนัยหนึ่ง คือการเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะทำหนBาที่ไดBมากขึ้นโดยการ

ใชBทรัพยากรเท2าที่มี แนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพการใหBบริการ เป\นสิ่งสำคัญสิ่งหนึ่งในการสรBางความ

แตกต2างของธุรกิจการใหBบริการ คือการรักษาระดับการใหBบริการที่เหนือกว2าคู2แข2งขัน โดยเสนอคุณภาพการ

ใหBบริการตามลูกคBาคาดหวังไวB ขBอมูลต2าง ๆ เกี ่ยวกับคุณภาพการใหBบริการที ่ลูกคBาตBองการ ไดBจาก

ประสบการณ+ในอดีตจากการพูดปากต2อปาก จากการโฆษณาของธุรกิจใหBบริการ ลูกคBาจะพอใจถBาไดBรับในส่ิงท่ี

เขาตBองการ เม่ือเขามีความตBองการในรูปแบบท่ีเขาตBองการ ดังน้ันจึงตBองคำนึงถึงคุณภาพการใหBบริการ ซ่ึงการ

บริการที่ประสบความสำเร็จจะตBองประกอบดBวยคุณสมบัติต2าง ๆ เหล2านี้ คือ ประการแรก ความเชื่อถือไดBอัน

ประกอบดBวย ความสม่ำเสมอ ความพึ่งพาไดB ประการที่สองการตอบสนอง ประกอบดBวย การเต็มใจที่จะ

ใหBบริการความพรBอมที่จะใหBบริการ และการอุทิศเวลา มีการติดต2ออย2างต2อเนื่อง ปฏิบัติต2อผูBใชBบริการเป\น

อย2างดี ประการที่สาม ความสามารถ ประกอบดBวยความสามารถในการใหBบริการ ความสามารถในการสื่อสาร 

ความสามารถในความรูBวิชาการที่จะใหBบริการ ประการที่สี่การเขBาถึงการบริการ ประกอบดBวย ผูBใชBบริการ

เขBาถึงการใชBบริการสะดวก ระเบียบ ขั้นตอนไม2ควรมากมายซับซBอนเกินไป ผูBใชBบริการใชBเวลารอคอยนBอย 

เวลาที่ใหBบริการเป\นเวลาที่สะดวกอยู2ในสถานที่ที ่ผู BใชBบริการติดต2อไดBสะดวก ประการที่หBา ความสุภาพ

อ2อนโยน ประกอบดBวย การแสดงความสุภาพต2อผูBใชBบริการ ใหBการตBอนรับที่เหมาะสม ผูBใหBบริการมีบุคลิกภาพ

ที่ดี ประการที่หกการสื่อสาร ประกอบไปดBวย มีการสื่อสาร ชี้แจงขอบเขต และลักษณะการใหBบริการ มีการ

อธิบายขั้นตอนการใหBบริการ ประการที่เจ็ด ความซื่อสัตย+ คุณภาพของงานที่มีความเที่ยงตรงน2าเชื่อถือ 

ประการที่แปด ความมั่นคง ประกอบไปดBวย ความปลอดภัยทางกายภาพ เช2น เครื่องมือ อุปกรณ+ ประการท่ี

เกBา ความเขBาใจประกอบดBวยการเรียนรูB ผูBใชBบริการ การใหBคำแนะนำและเอาใจใส2ผูBรับบริการ การใหBความ

สนใจต2อผูBใชBบริการ และประการสุดทBาย การสรBางสิ่งจับตBองไดB ประกอบไปดBวย การเตรียมวัสดุอุปกรณ+ใหB

พรBอมสำหรับใหBบริการ การเตรียมอุปกรณ+เพื่ออำนวยความสะดวกแก2ผูBใชBบริการการจัดสถานที่ใหBบริการ
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สวยงาม สะอาด โดยคุณภาพการใหBบริการเป\นแนวคิดในการบริหารภาครัฐ แนวใหม2 ผลิตภาพในการ

ใหBบริการ ในการเพิ่มผลิตภาพของการใหBบริการสามารถทำไดBหลายวิธี คือ การใหBพนักงานทำงานมากขึ้นหรือ

มีความชำนาญสูง โดยจBางค2าจBางเท2าเดิม เพ่ิมปริมาณการใหBบริการ โดยยอมสูญเสียคุณภาพบางส2วน เช2น หมอ

ตรวจคนไขBมีจำนวนมากขึ้น โดยลดเวลาที่ใชBสำหรับแต2ละรายลง เปลี่ยนบริการนี้ใหBเป\นแบบอุตสาหกรรมโดย

เพิ่มเครื่องมือเขBามาช2วยและสรBางมาตรฐาน การใหBบริการเช2น บริการขายอาหารแบบเร2งด2วนและบริการ

ตัวเอง การใหBบริการที่ไปลดการใชBบริการหรือสินคBาอื่น ๆ เช2น บริการซักรีด เป\นบริการที่ลดคนใชB หรือการใชB

เตารีด การออกแบบการบริการใหBมีคุณภาพมากขึ้น เช2น ชมรมวิ ่งจ¬อกกิ ้ง จะช2วยลดการใชBบริการการ

รักษาพยาบาลลง การใหBส่ิงจูงใจลูกคBาใหBใชBแรงงานของเขาแทนแรงงานของบริษัท เช2น รBานขายอาหารแบบใหB

ลูกคBาช2วยตัวเอง ธุรกิจที่ใหBบริการที่ตBองการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหBบริการ ตBองระมัดระวังไม2ใหBเกิด

ภาพพจน+ในแง2การลดคุณภาพของบริการ รวมทั้งรักษาระดับความพึงพอใจของลูกคBา การวัดความพึงพอใจใน

การใหBบริการ  

 Millet (1954) ไดBกล2าวเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริการ หรือสามารถที่จะพิจารณาว2า บริการน้ัน 

เป\นที่น2าพอใจหรือไม2 วัดไดBจากการใหBบริการอย2างเท2าเทียม คือการบริการที่มีความยุติธรรมเสมอภาคและ

เสมอหนBา ไม2ว2าผูBนั้นจะเป\นใคร การใหBบริการรวดเร็ว คือการใหBบริการในลักษณะจำเป\นรีบด2วน และตาม

ความตBองการของผูBรับบริการ การใหBบริการอย2างเพียงพอ คือ ความเพียงพอในดBานสถานที่ บุคลากร วัสดุ 

อุปกรณ+ต2าง ๆ การใหBบริการอย2างต2อเนื่อง และการใหBบริการที่มีความกBาวหนBา คือการพัฒนางานบริการ

ทางดBาน ปริมาณและคุณภาพใหBมีความเจริญกBาวหนBาไปเร่ือย ๆ 

 วรเดช จันทรศร (2544) ไดBศึกษาและไดBพัฒนาตBนแบบการบริการสาธารณะที่เป\นเลิศ : กรณีศึกษา

จากต2างประเทศการปรับปรุงบริการสาธารณะใหBมีคุณภาพตBองใหBความสำคัญกับการนำเสนอวิธีการบริการ

คุณภาพ โดยเนBนผลผลิตตรงตามความตBองการของหน2วยงาน การใหBความมั่นใจว2ามีการแกBไขปรับปรุงท่ี

เหมาะสม หากมีสิ่งผิดพลาดตBองแกBไข ชี้แจง ขอโทษและการมุ2งใหBความสำคัญแก2ลูกคBา โดยจัดทำมาตรฐาน

การใหBบริการแก2ผูBใชBบริการแต2ละกลุ2ม จัดหาขBอมูลที่เที่ยงตรง สมบูรณ+ จัดใหBมีทางเลือกในการใหBคำแนะนำ

หรือคำปรึกษาเพ่ือประเมินผลดBานการปรับปรุงการใหBบริการและผูBใชBบริการสามารถใหBการเสนอแนะไดB 

 Hoffman and Bateson (2006) สรุปเกี่ยวกับการบริการว2า การบริการเป\นกิจกรรม ผลประโยชน+

หรือความพึงพอใจที่สนองความตBองการของผูBมารับบริการ โดยตBองสรBางระบบการบริการที่มีคุณภาพ ซ่ึงตBอง

คำนึงถึงองค+ประกอบหลัก คือตBองรับฟbงขBอเสนอแนะจากผูBรับบริการอย2างต2อเนื่อง ใหBบริการที่น2าเชื่อถือ 

ไวBวางใจ บริการที่เป\นไปตามที่ใหBสัญญาหรือตามที่เสนอไวB รูปแบบการใหBบริการที่หลากหลายจะไดBไม2ลด

คุณภาพบริการหลักที่มีอยู2เดิม การใหBบริการตBองมีการปรับปรุงใหBดีขึ้นเสนอบริการที่เกินความคาดหวังแก2

ผูBรับบริการ ทีมงานตBองพรBอมเสมอ ใหBมีการวิจัยเกี่ยวกับการใหBบริการของเจBาหนBาที่และรูปแบบการบริการ

ตBองมีรูปแบบที่พิเศษอยู2ในระดับเป\นแกนนำ การบริการนั้น ๆ ดังนั้นการใหBบริการควรคำนึงถึงหลักการสำคัญ 

ดังน้ี คือ  

 (1) หลักความสอดคลBองความตBองการของบุคลากรส2วนใหญ2 กล2าวคือ ประโยชน+หรือบริการท่ีองค+การ

จัดหาใหBนั้นจะตBองตอบสนอง ความตBองการของบุคคลส2วนใหญ2 มิใช2เป\นการจัดใหBแก2บุคคลกลุ2มหนึ่งกลุ2มใด
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โดยเฉพาะมิฉะนั้น นอกจากจะไม2เกิดประโยชน+สูงสุดในการเอื้ออำนวยประโยชน+และบริการแลBว ยังไม2คุBมค2า

กับการดำเนินงานน้ัน ๆ ดBวย  

 (2) หลักความสม่ำเสมอ กล2าวคือ การใหBบริการนั้นจะตBองดำเนินไปอย2างต2อเนื่องและสม่ำเสมอไม2ใช2

ทำ ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผูBบริการหรือผูBปฏิบัติ  

 (3) หลักความเสมอภาค กล2าวคือ บริการที่จัดนั้นจะตBองใหBแก2ผูBมาใชBบริการอย2างเสมอหนBาและเท2า

เทียมกัน ไม2มีการใชBสิทธิพิเศษแก2บุคคลหรือกลุ2มใดในลักษณะแตกต2างจากกลุ2มอ่ืน ๆ อย2างเห็นไดBชัด 

 (4) หลักความประหยัด กล2าวคือ ค2าใช2จ2ายที่จะตBองใชBในการใหBบริการจะตBองไม2มากเกินกว2าผลที่จะ

ไดBรับ และ 

 (5) หลักความสะดวก กล2าวคือ บริการที่จัดใหBแก2ผูBรับบริการจะตBองเป\นไปในลักษณะปฏิบัติไดBง2าย

สะดวกสบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไม2มากนัก ทั้งยังไม2เป\นการสรBางภาวะยุ2งยากใจใหBแก2ผูBใหBบริการ หรือผูBมาใชB

บริการมากจนเกินไปโดยใหBเอกชนมาร2วมดำเนินการแทนงานบางอย2างที ่มิใช2งานหลัก เนBนลูกคBาหรือ

ผูBรับบริการมีการกระจายอำนาจสนับสนุนใหBหน2วยงานท่ีมิใช2ภาครัฐมีบทบาทมากข้ึน (Rhodes,1996) 

 เรวัต แสงสุริยงค+ (2547) ไดBศึกษาการทำบริการอิเล็กทรอนิกส+ : ตัวแบบสำหรับการใหBบริการ

สาธารณะของไทย พบว2า การบริการรูปแบบใหม2ภายใตBความกBาวหนBาของเทคโนโลยีสารสนเทศ เป\นการ

ใหBบริการอิเล็กทรอนิกส+ (Electronic Service Delivery – ESD) มุ 2งเนBนการใหBบริการต2อประชาชน คือ

ประชาชนสามารถติดต2อกับรัฐบาลไดBจากทุกที่และทุกเวลา คือเป�ดใหBบริการ 24 ชั่วโมง การใหBบริการกระทำ

ไดBจากหลายช2องทางจะใชBแบบใหม2 หรือโทรศัพท+ โทรสารที่เป\นบริการแบบเดิม รัฐบาลใหBบริการประชาชน

เหมือนลูกคBา ประชาชนสามารถเขBาถึงและแนะนำขBอมูลของรัฐจากทุกหน2วยงานไปใชBกับศูนย+กลางการ

ใหBบริการของรัฐ (Government to gateway) โดยรูปแบบของการใหBบริการอิเล็กทรอนิกส+ของรัฐบาลจำแนก

ไดB 4 รูปแบบ คือ รัฐบาลสู2ประชาชน (Government to Citizen-G2C) เป\นเว็บที่บริการประชาชน ซึ่งรัฐบาล

ไดBรับผลตอบแทนในรูปแบบของรายไดBเขBาหน2วยงานรัฐ เช2น การเก็บภาษี การออกใบรับรอง รูปแบบที่สอง 

คือ บริการของรัฐสู2ธุรกิจ (Government to Business-G2B) เป\นการที่รัฐบาลจัดซื้อจัดจBางเป\นช2องทางใหB

ผูBประกอบการทำธุรกรรมกับภาครัฐ เช2น การขายขBอมูล ออกใบอนุญาต ใหBลิขสิทธิ์ รูปแบบที่สาม บริการจาก

รัฐบาลสู2รัฐบาล (Government to Government G2G) เป\นการประสานงานระหว2างหน2วยงาน ( Intra and 

inter administration) และรูปแบบสุดทBาย บริการจากรัฐบาลสู2ต2างประเทศ Government to Foreign-

G2F) เป\นบริการระหว2างรัฐบาลหรือหน2วยงานต2างประเทศ เช2น ประสานความร2วมมือในการลงทุนการ

ท2องเท่ียว 

 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข3อง 

 ชนะดา วีระพันธ+ (2555) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต2อการใหBบริการขององค+การบริหารส2วน

ตำบลบBานเก2า อำเภอศรีราชาพานทอง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษา พบว2า ความพึงพอใจของประชาชนต2อการ

ใหBบริการขององค+การบริหารส2วนตาบลบBานเก2า อำเภอศรีราชาพานทอง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู2ในระดับ
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ความพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณา เป\นรายดBาน พบว2า ดBานที่มีค2าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดBานการใหBบริการ

อย2างเพียงพอ รองลงมาคือ ดBานการใหBบริการอย2างเสมอภาคและดBานการใหBบริการอย2างกBาวหนBา โดยในดBาน

การใหBบริการ อย2างเพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่องอาคารสถานที่ใหBบริการมีความเหมาะสม ใน

ดBานการใหBบริการอย2างเสมอภาค ประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่องเจBาหนBาที่บริการดBวยความยิ้มแยBม แจ2มใส 

และในดBานการใหBบริการอย2างกBาวหนBา ประชาชนมีความพึงพอใจต2อเจBาหนBาที่ผูBใหBบริการ มีความรับผิดชอบ

และมุ2งมั ่นในการปฏิบัติงาน ผลการเปรียบเทียบความแตกต2างของความพึงพอใจของประชาชนต2อการ

ใหBบริการขององค+การบริหารส2วนตำบลบBานเก2า อำเภอศรีราชาพานทอง จังหวัดชลบุรี พบว2า เพศ อายุ 

สถานภาพสมรสการศึกษา และอาชีพ ต2างกัน มีความพึงพอใจต2อการใหBบริการขององค+การบริหารส2วนตำบล

บBานเก2า อำเภอศรีราชาพานทอง จังหวัดชลบุรี ไม2แตกต2างกัน 

 อรอุมา สมบูรณ+ (2558) ไดBศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มาใชBบริการทำบัตรประชาชน การ

บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ สำนักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร พบว2า ภาพรวม มีระดับความพึงพอใจอยู2ใน

ระดับมาก เรียงลำดับดังนี้ ดBานการใหBบริการที่ตรงเวลา ดBานการใหBบริการอย2างเสมอภาค ดBานการใหBบริการ

อย2างเพียงพอ และดBานการใหBบริการอย2างรวดเร็ว ตามลำดับ ส2วนความสัมพันธ+ระหว2างปbจจัยส2วนบุคคลกับ

ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มาใชBบริการทำบัตรประชาชน การบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ สำนักงานเขต

สายไหม กรุงเทพมหานคร พบว2า เพศและอายุ ไม2มีความสัมพันธ+กับระดับความพึงพอใจ สถานภาพทาง

ครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดBเฉลี ่ยต2อเดือน มีคามสัมพันธ+กับระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมาใชBบริการทำบัตรประชาชน การบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ สำนักงานเขตกรุงเทพมหานคร 

 นันท+นภัส วงษ+พาณิทอักษร (2559) ไดBศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต2อการใหBบริการของ

สถานีตำรวจตามโครงการโรงพักเพ่ือระชาชน : ศึกษากรณี สถานีตำรวจบางบัวทอง นนทบุรี พบว2า การปฏิบัติ

ตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนของเจBาหนBาที่ตำรวจสถานีตำรวจบางบัวทอง นนทบุรี ในภาพรวม มีผลการ

ปฏิบัติอยู2ในระดับสูง เรียงลำดับดังนี้ ดBานการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา ดBานการประชาสัมพันธ+และ

แสวงหาความร2วมมือจากประชาชน ดBานการควบคุมและจัดการจราจร ดBานการปรับปรุงสถานที่ทำการและ

สภาพแวดลBอม ดBานการบริการทั่วไป และดBานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย+สิน ตามลำดับ ส2วน

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต2อการใหBบริการของสถานีตำรวจบางบัวทอง นนทบุรี ตามโครงการโรงพักเพ่ือ

ประชาชนในภาพรวม อยู2ในระดับสูง เรียงลำดับดังนี ้ ดBานความสะดวกรวดเร็ว ดBานการมีส2วนร2วมของ

ประชาชน ดBานความเสมอภาคและเป\นธรรม และดBานอัธยาศัยไมตรีของเจBาหนBาที่ตำรวจ ตามลำดับ ส2วน

ปbจจัยเกี่ยวกับเพศ และการศึกษา มีความสัมพันธ+กับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต2อการใหBบริการของ

สถานีตำรวจบางบัวทอง นนทบุรี 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู2บBานจอมบึง (2559) ไดBศึกษาความพึงพอใจของผูBรับบริการท่ีมีต2อคุณภาพการ

ใหBบริการของเทศบาลเมืองท2าเรือพระแท2น อำเภอศรีราชาท2ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี มีวัตถุประสงค+เพ่ือ

ศึกษาความพึงพอใจของผูBรับบริการที่มีต2อคุณภาพการใหBบริการของเทศบาลเมืองท2าเรือพระแท2น อำเภอศรี

ราชาท2ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ในงานบริการ 4 งาน คือ งานบริการกองคลัง งานบริการกองช2าง งานบริการ

กองสวัสดิการสังคม และงานบริการสำนักทะเบียนทBองถิ่นเทศบาลเมืองท2าเรือพระแท2น โดยศึกษาความพึง
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พอใจที่มีต2อคุณภาพการใหBบริการของแต2ละงานใน 4 ดBาน ไดBแก2 ดBานกระบวนการขั้นตอนการใหBบริการ ดBาน

ช2องทางการใหBบริการ ดBานเจBาหนBาที่ผูBใหBบริการ และดBานสิ่งอำนวยความสะดวก กลุ2มตัวอย2างที่ใชBในการวิจัย 

คือ ผูBรับบริการในงานท้ัง 4 ดBาน จำนวน 1,067 คน เคร่ืองมือท่ีใชBในการรวบรวมขBอมูล คือ แบบสอบถามแบบ

มาตรส2วนประมาณค2า 5 ระดับ วิเคราะห+ขBอมูลโดยใชBความถ่ี ค2าเฉล่ีย ค2าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห+

เนื้อหาสำหรับขBอมูลเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว2า 1) ภาพรวมของงานที่ใหBบริการทั้ง 4 งาน ผูBรับบริการมี

ค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.68 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป\นรBอยละ 93.60 ซึ่งเป\นความพึงพอใจใน

ระดับมากที่สุด 2) งานบริการกองคลัง ผูBรับบริการมีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.69 จากคะแนนเต็ม 5.00 

หรือ คิดเป\นรBอยละ 93.80 ซึ่งเป\นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 3) งานบริการกองช2าง ผูBรับบริการมี

ค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.71 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป\นรBอยละ 94.20 ซึ่งเป\นความพึงพอใจใน

ระดับมากที่สุด 4) งานบริการกองสวัสดิการสังคม ผูBรับบริการมีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.67 จาก

คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป\นรBอยละ 93.40 ซึ่งเป\นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และ 5) งานบริการสำนัก

ทะเบียนทBองถิ่นเทศบาลเมืองท2าเรือพระแท2น ผูBรับบริการมีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.67 จากคะแนน

เต็ม 5.00 หรือคิดเป\นรBอยละ 93.40 ซ่ึงเป\นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

 มหาวิทยาลัยทักษิณ (2561) ไดBดำเนินการวิจัยเชิงสำรวจประเมินความพึงพอใจของผูBรับบริการที่มีต2อ

การใหBบริการสาธารณะขององค+การบริหารส2วนตำบลสะกอม อำเภอเทพา จังหวัดสงขลา ประจำปKงบประมาณ 

พ.ศ. 2561 โดยศึกษาขBอมูลจากผูBใชBบริการงานส2งเสริมอาชีพและสวัสดิการสังคม (งานบริการการจ2ายเงินเบ้ีย

ยังชีพผูBสูงอายุ/ เบี้ยความพิการ) งานพัฒนาและจัดเก็บรายไดB (งานบริการจัดเก็บภาษีบำรุงทBองที่) งานสำรวจ 

ออกแบบและควบคุมการก2อสรBาง (งานควบคุมและขออนุญาตก2อสรBาง) และงานส2งเสริมการศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม (งานศูนย+พัฒนาเด็กเล็กในสังกัด) จำนวน 200 คน ภาพรวมผูBใชBบริการมีความพึงพอใจอยู2ในรัดบ

มากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย เท2ากับ 4.79 หรือรBอยละ 95.80 โดยดBานขั้นตอนการใหBบริการ มีค2าคะแนนเฉล่ีย

เท2ากับ 4.82 หรือรBอยละ 96.40 รองลงมาคือ ดBานเจBาหนBาที่ผูBใหBบริการ มีค2าคะแนนเฉลี่ยเท2ากับ 4.80 หรือ

รBอยละ 96.00 ดBานช2องทางการใหBบริการมีค2าคะแนนเฉล่ียเท2ากับ 4.78 หรือรBอยละ 95.60 และดBานส่ิงอำนวย

ความสะดวก มีค2าคะแนนเฉลี่ยเท2ากับ 4.77 หรือรBอยละ 95.40 ตามลำดับ สำหรับผลการพิจารณาเป\นงาน 

ปรากฏว2า งานส2งเสริมอาชีพและสวัสดิการสังคม (งานบริการการจ2ายเงินเบี้ยยังชีพผูBสูงอายุ/เบี้ยผูBพิการ) มีค2า

คะแนนเฉลี่ยเท2ากับ 4.82 หรือรBอยละ 96.40 รองลงมาคือ งานพัฒนาและจัดเก็บรายไดB (งานบริการจัดเก็บ

ภาษีบำรุงทBองที่) มีค2าคะแนนเฉลี่ยเท2ากับ 4.81 หรือรBอยละ 96.20 งานส2งเสริมการศึกษา ศาสนา และ

วัฒนธรรม (งานศูนย+พัฒนาเด็กเล็กในสังกัด) มีค2าคะแนนเฉล่ียเท2ากับ 4.79 หรือรBอยละ 95.80 และงานสำรวจ 

ออกแบบและการควบคุมการก2อสรBาง (งานควบคุมและขออนุญาตก2อสรBาง) มีค2าคะแนนเฉลี่ยเท2ากับ 4.75 

หรือรBอยละ 95.00 ตามลำดับ 
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2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
 

ภาพท่ี 2-1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ข+อมูลส>วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. ระยะเวลาที่อาศัยอยูKในเขต องคUการบริหาร

สKวนตำบลบางพระ 

6. ชKองทางการรับทราบข/อมูลขKาวสาร 

ความพึงพอใจของผู+รับบริการต>อการให+บริการของ

องค<การบริหารส>วนตำบลบางพระ 

1) งานด+านโครงสร+างพื้นฐาน เช>น ไฟฟIา ประปา 

ถนน ฯลฯ 

§ ด/านขั้นตอนการให/บริการ 

§ ด/านชKองทางการให/บริการ 

§ ด/านเจ/าหน/าที่ผู/ให/บริการ 

§ ด/านส่ิงอำนวยความสะดวก 

2) งานด+านการจัดเก็บรายได+ 

§ ด/านขั้นตอนการให/บริการ 

§ ด/านชKองทางการให/บริการ 

§ ด/านเจ/าหน/าที่ผู/ให/บริการ 

§ ด/านส่ิงอำนวยความสะดวก 

3) งานด+านการรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพ

ผู+สูงอายุ 

§ ด/านขั้นตอนการให/บริการ 

§ ด/านชKองทางการให/บริการ 

§ ด/านเจ/าหน/าที่ผู/ให/บริการ 

§ ด/านส่ิงอำนวยความสะดวก 

4) งานด+านปIองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

§ ด/านขั้นตอนการให/บริการ 

§ ด/านชKองทางการให/บริการ 

§ ด/านเจ/าหน/าที่ผู/ให/บริการ 

§ ด/านส่ิงอำนวยความสะดวก 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการศึกษา 

 
 การศึกษาครั้งนี้เป\นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อรวบรวมขBอมูลความ 

พึงพอใจของประชาชนผูBมารับบริการสาธารณะในภารกิจขององค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ อำเภอศรี

ราชา จังหวัดชลบุรี จำนวน 4 ภารกิจงาน ไดBแก2 1) งานดBานโครงสรBางพื้นฐาน เช2น ไฟฟXา ประปา ถนน ฯลฯ 

2) งานดBานการจัดเก็บรายไดB 3) งานดBานการรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผูBสูงอายุ และ 4) งานดBานปXองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยในปKงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยเป\นการประเมินคุณภาพการใหBบริการใน 4 ดBาน คือ 

ดBานขั้นตอนการใหBบริการ ดBานช2องทางการใหBบริการ ดBานเจBาหนBาที่ผู BใหBบริการ และดBานสิ่งอำนวยความ

สะดวก ซ่ึงคณะผูBวิจัยไดBกำหนดวิธีการศึกษา ดังน้ี 

 

3.1 ประชากรและกลุ9มตัวอย9าง 

 กลุ2มตัวอย2างที่ใชBในการศึกษาในครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยู2ในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลบางทราย 

อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี และเป\นผูBรับบริการท้ังทางตรงและทางอBอมในภารกิจ ท้ัง 4 ภารกิจ โดยจะทำ

การสำรวจขBอมูลจนไดBจำนวนขBอมูลที่เพียงพอในระดับความเชื่อมั่นรBอยละ 95 และที่ระดับความคลาดเคลื่อน

รBอยละ 5 โดยจำนวนขBอมูลที่ตBองการตามเงื่อนไขของระดับความเชื่อมั่นดังกล2าว สามารถคำนวณไดBจาก

สมการ การหาขนาดของกลุ2มตัวอย2างของทาโร2 ยามาเน2 (Taro Yamane, 1970) ต2อไปน้ี 
 

 

 

  โดยท่ี n = ขนาดของกลุ2มตัวอย2าง 

   N = ขนาดของประชากร 

   E = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดBกำหนดไวBท่ี 0.05 

 เม่ือนำมาคำนวณหาขนาดของกลุ2มตัวอย2าง สามารถคำนวณ ไดBดังน้ี 
 

n= 
17,595

1+17,595(0.05)2
=391.11  

 

 ดังนั้น กลุ2มตัวอย2างที่ตBองการนBอยที่สุดที่ระดับความเชื่อมั่นรBอยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อน

รBอยละ 5 เท2ากับ 391.11 คิดเป\นจำนวน 392 คน 

 

 

2

Nn=
1+N(e)
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3.2 เครื่องมือที่ใช3ในการเก็บรวบรวมข3อมูล 

 3.2.1 การสรDางเคร่ืองมือ 

 เคร่ืองมือท่ีใชBในการเก็บรวบรวมขBอมูลคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามแบบปลายป�ดและปลายเป�ด โดยศึกษา

จากเอกสารบทความ งานวิจัยที ่เกี ่ยวขBอง จากนั ้นนำขBอมูลมาสรBางแบบสอบถามเพื ่อใหBครอบคลุมกับ

วัตถุประสงค+ของการศึกษา ซ่ึงแบบสอบถาม ประกอบดBวย 4 ส2วน คือ 

 ส2วนท่ี 1 ขBอมูลในการเขBารับภารกิจของผูBตอบแบบสอบถาม 

 ส2วนท่ี 2 ขBอมูลส2วนบุคคลของผูBตอบแบบสอบถาม 

 ส2วนท่ี 3 ความพึงพอใจของผูBรับบริการต2อการใหBบริการขององค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ อำเภอ

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยแบ2งระดับการใหBคะแนนตามแนวทางการประเมินค2าแบบมาตราส2วนประมาณค2า

แบบลิเคอร+ท (Likert, 1961) ดังน้ี 

  ความพึงพอใจพึงพอใจอยู2ในระดับมากท่ีสุด  ใหB 5 คะแนน 

  ความพึงพอใจพึงพอใจอยู2ในระดับมาก  ใหB 4 คะแนน 

  ความพึงพอใจพึงพอใจอยู2ในระดับปานกลาง ใหB 3 คะแนน  

  ความพึงพอใจพึงพอใจอยู2ในระดับนBอย ใหB 2 คะแนน  

  ความพึงพอใจพึงพอใจอยู2ในระดับนBอยท่ีสุด ใหB 1 คะแนน 

 ส2วนท่ี 4 ขBอคิดเห็น และขBอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 ใชBวิธีการหาค2าความเที่ยงตรง (Validity) ดBวยการนำเสนอแบบทดสอบฉบับร2างไปหาความเที่ยงตรง

ดBานเนื้อหาและโครงสรBาง โดยเสนอต2อผูBที ่เกี ่ยวขBองเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 

validity) และความเหมาะสมถูกตBองดBานภาษา เพ่ือนำขBอเสนอแนะไปปรับปรุงแกBไขแบบสอบถาม 

 

3.3 การเก็บรวบรวมข3อมูล 

 3.3.1 ขDอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

 เป\นการเก็บรวบรวมขBอมูลท่ีไดBจากแบบสอบถามประชาชนท่ีอาศัยอยู2ในเขตองค+การบริหารส2วนตำบล

บางพระ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี และเป\นผูBรับบริการท้ังทางตรงและทางอBอม ท้ัง 4 ภารกิจ ไดBแก2  

  1) งานดBานโครงสรBางพ้ืนฐาน เช2น ไฟฟXา ประปา ถนน ฯลฯ 

  2) งานดBานการจัดเก็บรายไดB 

  3) งานดBานการรับลงทะเบียนรับเงินเบ้ียยังชีพผูBสูงอายุ 

  4) งานดBานปXองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 โดยเป\นการประเมินความพึงพอใจคุณภาพในการใหBบริการ สำหรับความพึงพอใจใน 4 ดBาน คือ  

  1) ดBานข้ันตอนการใหBบริการ  

  2) ดBานช2องทองการใหBบริการ  
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  3) ดBานเจBาหนBาท่ีผูBใหBบริการ และ  

  4) ดBานส่ิงอำนวยความสะดวก 

 3.3.2 ขDอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

 เป\นการเก็บรวบรวมขBอมูลที่ไดBจากเอกสารขBอมูลทางสถิติ ที่รวบรวมจากแผนพัฒนาองค+การบริหาร

ส2วนตำบลบางพระ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 

3.4 การวิเคราะห7ข3อมูล 

 การวิเคราะห+ขBอมูลในการศึกษาคร้ังน้ี ใชBโปรแกรมการวิเคราะห+ขBอมูลการวิจัยและวิเคราะห+ขBอมูลทาง

สถิติดBวยโปรแกรม SPSS โดยสถิติที่ใชBในการวิจัย คือ สถิติพรรณนา (Descriptive Analysis) ไดBแก2 ค2าความถ่ี 

(Frequency) และค2ารBอยละ (Percentage) โดยการแปลความหมายของคะแนนผู Bว ิจ ัยกำหนดเกณฑ+

ความหมายค2าเฉล่ียของคะแนนเป\นตัวช้ีวัดโดยอาศัยแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด และบุญส2ง นิลแกBว (2535) 

แลBวแปลความหมายตามเกณฑ+ท่ีกำหนด ดังน้ี 

   คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจอยู2ในระดับมากท่ีสุด 

   คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยู2ในระดับมาก 

   คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยู2ในระดับปานกลาง 

   คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยู2ในระดับนBอย 

   คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยู2ในระดับนBอยท่ีสุด 

 

3.5 การนำเสนอผลการศึกษา 

 การนำเสนอผลการศึกษาขBอมูลรBอยละของระดับความพึงพอใจ ไดBทำการวิเคราะห+หาค2าเฉล่ีย 

ความพึงพอใจเป\นรายกลุ2ม เพื่อหาค2าผลรวมรBอยละในแต2ละดBานภารกิจ โดยการเทียบเกณฑ+หาค2ารBอยละตาม

เกณฑ+การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพ่ือกำหนดประโยชน+ตอบแทนอื่นเป\น

กรณีพิเศษ มิติที ่ 2 คือ มิติดBานคุณภาพการใหBบริการตามมติเห็นชอบของคณะกรรมการมาตรฐานทาง

จริยธรรม (ก.จ.ม) คณะกรรมการพนักงานองค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ (ก.ท.) และกรรมการผูBแทน

องค+การบริหารส2วนตำบล (ก.อบต.) และนำค2าเฉลี่ยที่ไดBมาเปรียบเทียบหาค2ารBอยละจากคะแนนเต็มของแต2ละ

ดBานเพ่ือจัดระดับความพึงพอใจไดB ดังน้ี 

  คIาเฉล่ีย   ระดับความพึงพอใจ (รDอยละ)  คะแนน 

  มากกว2า 4.75-5.00 มากกว2ารBอยละ 95 ข้ึนไป   10 

  มากกว2า 4.50-4.75 ไม2เกินรBอยละ 95    9 

  มากกว2า 4.25-4.50 ไม2เกินรBอยละ 90    8 

  มากกว2า 4.00-4.25 ไม2เกินรBอยละ 85    7 

  มากกว2า 3.75-4.00 ไม2เกินรBอยละ 80    6 
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  มากกว2า 3.50-3.75 ไม2เกินรBอยละ 75    5 

  มากกว2า 3.25-3.50 ไม2เกินรBอยละ 70    4 

  มากกว2า 3.00-3.25 ไม2เกินรBอยละ 65    3 

  มากกว2า 2.75-3.00 ไม2เกินรBอยละ 60    2 

  มากกว2า 2.50-2.75 ไม2เกินรBอยละ 55    1 

  นBอยกว2า 2.50  นBอยกว2ารBอยละ 50   0 

 สำหรับขBอมูลที่ไดBจากคำถามปลายเป�ด คณะผูBวิจัยไดBทำการวิเคราะห+ขBอมูลดBวยการจัดจำแนก

ขBอความแสดงความคิดเห็นเหมือนหรือคลBายคลึงกันใหBอยู2ในประเภทเดียวกัน จากนั้นจึงวิเคราะห+เนื้อหาของ

ขBอมูลและนำเสนอในรูปแบบของความเรียงต2อไป 

 



 
3-5 

 

 

 

 

 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 



 
4-1  

บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

 การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการจากองค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ อำเภอศรี

ราชา จังหวัดชลบุรี คณะผูBวิจัยไดBดำเนินการวิเคราะห+ขBอมูลต2าง ๆ โดยรายงานผลออกเป\น 3 ส2วน ดังน้ี 

 1. คุณลักษณะส2วนบุคคลของผูBตอบแบบสอบถาม 

 2. ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการจากองค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ 

อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 3. ผลการประเมินความพึงพอใจการใหBบริการโครงการท่ีสอดคลBองกับแผนยุทธศาสตร+การพัฒนา

จังหวัดชลบุรี และโครงการดีเด2นขององค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 

4.1 คุณลักษณะของผู3ตอบแบบสอบถาม 

 4.1.1 เพศ 

 ผลการสำรวจกลุ2มตัวอย2างประชาชน ที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 400 คน พบว2า ส2วนใหญ2 จำนวน 

253 คน คิดเป\นรBอยละ 63.25เป\นเพศหญิง ส2วนเพศชาย มีจำนวน 147 คน คิดเป\นรBอยละ 36.7 รายละเอียด

ดังแสดงในตารางท่ี 4-1 และภาพท่ี 4-1 

 

ตารางท่ี 4-1 จำนวน รDอยละของผูDตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน (คน) รDอยละ 

ชาย 147 36.75 

หญิง 253 63.25 

รวม 400 100.00 

 

 
ภาพท่ี 4-1 รDอยละผูDตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ 

ชาย; 36.75% 

หญิง; 63.25% 

ผูDตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ 
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 4.1.2 อายุ 

 ผลการสำรวจกลุ2มตัวอย2างในพื้นที่องค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ จำนวน 400 คน ขBอมูลผูBตอบ

แบบสอบถามจำแนกตามอายุ พบว2า ส2วนใหญ2 จำนวน 145 คน คิดเป\นรBอยละ 36.25 มีอายุ 31 – 40 ปK 

รองลงมา มีอายุ 41 – 50 ปK จำนวน 123 คน คิดเป\นรBอยละ 30.75 มีอายุ 51 – 60 ปK จำนวน 44 คน คิดเป\น

รBอยละ 11 มีอายุ20 – 30 ปK จำนวน 42 คน คิดเป\นรBอยละ 10.5 มีอายุมากกว2า 60 ปK ขึ้นไป จำนวน 37 คน 

คิดเป\นรBอยละ 9.25 และมีอายุต่ำกว2า 20 ปK จำนวน 9 คน คิดเป\นรBอยละ 2.25 ตามลำดับ รายละเอียดแสดง

ดังตารางท่ี 4-2 และภาพท่ี 4-2 

 

ตารางท่ี 4-2 จำนวน รDอยละของผูDตอบแบบสอบถามจำแนกตามอายุ 

อายุ จำนวน (คน) รDอยละ 

ต่ำกว2า 20 ปK 9 2.25 

20 – 30 ปK 42 10.50 

31 – 40 ปK 145 36.25 

41 – 50 ปK 123 30.75 

51 – 60 ปK 44 11.00 

มากกว2า 60 ปK ข้ึนไป 37 9.25 

รวม 400 100.00 

 

 
ภาพท่ี 4-2 รDอยละผูDตอบแบบสอบถามจำแนกตามอายุ 

2.25

10.50

36.25

30.75

11.00

9.25

ต่ำกว2า 20 ปK 

20 – 30 ปK 

31 – 40 ปK 

41 – 50 ปK 

51 – 60 ปK 

มากกว2า 60 ปK ข้ึนไป 

ผู#ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอายุ 
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 4.1.3 ระดับการศึกษา 

 ผลการสำรวจกลุ2มตัวอย2างในพื้นที่องค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ จำนวน 400 คน ขBอมูลผูBตอบ

แบบสอบถามจำแนกตามระดับการศึกษา พบว2า ส2วนใหญ2 จำนวน 131 คน คิดเป\นรBอยละ 32.75 มีการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษา/เทียบเท2า รองลงมา มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 112 คน คิดเป\นรBอยละ 28 มี

การศึกษาระดับอนุปริญญา/เทียบเท2า จำนวน 98 คน คิดเป\นรBอยละ 24.5 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา 

จำนวน 54 คน คิดเป\นรBอยละ 13.5 และมีการศึกษาระดับสูงกว2าปริญญาตรี จำนวน 5 คน คิดเป\นรBอยละ 

1.25 ตามลำดับ รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4-3 และภาพท่ี 4-3 

 

ตารางท่ี 4-3 จำนวน รDอยละของผูDตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) รDอยละ 

ประถมศึกษา 54 13.50 

มัธยมศึกษา/เทียบเท2า 131 32.75 

อนุปริญญา/เทียบเท2า 98 24.50 

ปริญญาตรี 112 28.00 

สูงกว2าปริญญาตรี 5 1.25 

อ่ืน ๆ  - - 

รวม 400 100.00 

 

 
ภาพท่ี 4-3 รDอยละผูDตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดับการศึกษา 

13.50

32.75

24.50

28.00

1.25

ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา/เทียบเท2า 

อนุปริญญา/เทียบเท2า 

ปริญญาตรี 

สูงกว2าปริญญาตรี 

ผูDตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
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 4.1.4 ขDอมูลผูDตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาชีพ 

 ผลการสำรวจกลุ2มตัวอย2างในพื้นที่องค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ จำนวน 400 คน ขBอมูลผูBตอบ

แบบสอบถามจำแนกตามอาชีพ พบว2า ส2วนใหญ2 จำนวน 141 คน คิดเป\นรBอยละ 35.25 มีอาชีพคBาขาย/อาชีพ

อิสระ/ธุรกิจส2วนตัว รองลงมา มีอาชีพรับจBางทั่วไป จำนวน 109 คน คิดเป\นรBอยละ 27.25 มีอาชีพเกษตรกร 

จำนวน 72 คน คิดเป\นรBอยละ 18 มีอาชีพพนักงานบริษัท จำนวน 56 คน คิดเป\นรBอยละ 14 มีอาชีพ

ขBาราชการ/พนักงานของรัฐ จำนวน 12 คน คิดเป\นรBอยละ 3 มีอาชีพนักเรียนนักศึกษา จำนวน 7 คน คิดเป\น

รBอยละ 1.75 มีอาชีพประมง จำนวน 2 คน คิดเป\นรBอยละ 0.5 และมีอาชีพอื่น ๆ (ไม2ไดBทำงาน) จำนวน 1 คน 

คิดเป\นรBอยละ 0.25 ตามลำดับ รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4-4 และภาพท่ี 4-4 

 

ตารางท่ี 4-4 จำนวน รDอยละของผูDตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จำนวน (คน) รDอยละ 

รับจBางท่ัวไป 109 27.25 

ขBาราชการ/พนักงานของรัฐ 12 3.00 

พนักงานบริษัท 56 14.00 

คBาขาย/อาชีพอิสระ/ธุรกิจส2วนตัว 141 35.25 

เกษตรกร 72 18.00 

ประมง 2 0.50 

นักเรียนนักศึกษา 7 1.75 

อ่ืน ๆ (ไม2ไดBทำงาน) 1 0.25 

รวม 400 100.00 

 

 
ภาพท่ี 4-4 รDอยละผูDตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาชีพ 

27.25

3.00

14.00

35.25

18.00

0.50

1.75

0.25

รับจBางท่ัวไป 

ขBาราชการ/พนักงานของรัฐ 

พนักงานบริษัท 

คBาขาย/อาชีพอิสระ/ธุรกิจส2วนตัว 

เกษตรกร 

ประมง 

นักเรียนนักศึกษา 

อ่ืน ๆ (ไม2ไดBทำงาน) 

ผูDตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาชีพ 
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 4.1.5 ระยะเวลาที่อยูIอาศัยในพื้นท่ีองคHการบริหารสIวนตำบลบางพระ อำเภอศรีราชา จังหวัด

ชลบุรี 

 ผลการสำรวจกลุ2มตัวอย2างในพื้นที่องค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ จำนวน 400 คน ขBอมูลผูBตอบ

แบบสอบถามจำแนกตามระยะเวลาที่อาศัยอยู2ในพื้นที่องค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ พบว2า ส2วนใหญ2 

จำนวน 379 คน คิดเป\นรBอยละ 94.75 อยู2อาศัย 10 ปK ขึ้นไป รองลงมาอยู2อาศัย 5-10 ปK จำนวน 12 คน คิด

เป\นรBอยละ 3 อยู2อาศัย 3-5 ปK จำนวน 5 คน คิดเป\นรBอยละ 1.25 อยู2อาศัย 1-3 ปK จำนวน 3 คน คิดเป\นรBอย

ละ 0.75 และต่ำกว2า 1 ปK จำนวน 1 คน คิดเป\นรBอยละ 0.25 ตามลำดับ รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4-5 

และภาพท่ี 4-5  

 

ตารางท่ี 4-5 จำนวน รDอยละของผูDตอบแบบสอบถามจำแนกตามระยะเวลาท่ีอาศัยอยูIในเขต  

องคHการบริหารสIวนตำบลบางพระ 

ระยะเวลา จำนวน (คน) รDอยละ 

ต่ำกว2า 1 ปK 1 0.25 

อยู2อาศัย 1-3 ปK 3                 0.75  

อยู2อาศัย 3-5 ปK 5                 1.25  

อยู2อาศัย 5-10 ปK 12 3.00 

อยู2อาศัย 10 ปK ข้ึนไป 379 94.75 

รวม 400 100 

 

 
ภาพท่ี 4-5 รDอยละผูDตอบแบบสอบถามจำแนกตามระยะเวลาท่ีอาศัยอยูIในองคHการบริหารสIวนตำบล

บางพระ 

0.25

0.75 

1.25 

3.00

94.75

ต่ำกว2า 1 ปK 

อยู2อาศัย 1-3 ปK 

อยู2อาศัย 3-5 ปK 

อยู2อาศัย 5-10 ปK 

อยู2อาศัย 10 ปK ข้ึนไป 

ระยะเวลาที่อาศัยอยู=ในพื้นที่องคDการบริหารส=วนตำบลบางพระ 
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 4.1.6 การรับทราบขDอมูลขIาวสารตIาง ๆ ขององคHการบริหารสIวนตำบลบางพระ 

 ผลการสำรวจกลุ2มตัวอย2างในพื้นที่เขตองค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ จำนวน 400 คน ขBอมูล

ผูBตอบแบบสอบถามเก่ียวกับช2องทางการรับทราบข2าวสารต2าง ๆ ขององค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ อำเภอ

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี  โดยสามารถเลือกตอบไดBมากกว2า 1 ช2องทาง พบว2า กลุ2มตัวอย2างส2วนใหญ2 รับทราบ

ขBอมูลข2าวสารจากสื่อสังคมออนไลน+ (LINE, Facebook) คิดเป\นรBอยละ 53 รองลงมา รับทราบขBอมูลข2าวสาร

จากเว็บไซต+ คิดเป\นรBอยละ 31.25 รับทราบขBอมูลข2าวจากการบอกต2อจากเพื่อนหรือญาติ คิดเป\นรBอยละ 12.5 

รับทราบขBอมูลข2าวจากเสียงตามสาย/ประกาศต2างๆ คิดเป\นรBอยละ 8.75 รับทราบขBอมูลข2าวจากแผ2นพับ/

ใบปลิว คิดเป\นรBอยละ 3 และรับทราบขBอมูลข2าวจากสื่อสิ่งพิมพ+/จดหมายข2าว คิดเป\นรBอยละ 2.5 ตามลำดับ 

รายละเอียดดังภาพท่ี 4-6 

 

 

ภาพท่ี 4-6 รDอยละชIองทางการรับทราบขDอมูลขIาวสารตIาง ๆ ขององคHการบริหารสIวนตำบลบางพระ 

 

4.2. ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู3รับบริการจากองค7การบริหารส9วนตำบล

บางพระอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุร ี

 ในการวัดระดับความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการจากองค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ อำเภอ

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี จำนวน 4 ภารกิจงาน ไดBแก2 1) งานดBานโครงสรBางพ้ืนฐาน เช2น ไฟฟXา ประปา ถนน 

ฯลฯ 2) งานดBานการจัดเก็บรายไดB 3) งานดBานการรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผูBสูงอายุ และ 4) งานดBาน

ปXองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในปKงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยคณะดำเนินงานดำเนินการสำรวจความพึง

พอใจของผูBรับบริการเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในเรื่องต2าง ๆ ที่เกี่ยวขBอง ผลการประเมินความพึงพอใจ

ดังกล2าว เป\นดังน้ี   

2.50

3.00

31.25

8.75

-

12.50

53.00

ส่ือส่ิงพิมพ+/จดหมายข2าว 

แผ2นพับ/ใบปลิว 

เว็บไซต+ 

เสียงตามสาย/ประกาศต2างๆ 

ส่ือวิทยุ/โทรทัศน+ 

การบอกต2อจากเพ่ือนหรือญาติ 

ส่ือสังคมออนไลน+ (LINE, Facebook)

ช"องทางการรับรู,ข,อมูลข"าวสาร 
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 4.2.1 ความพึงพอใจในภาพรวมจากการรับบริการจากองคHการบริหารสIวนตำบลบางพระ 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการจากองค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ อำเภอ 

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผูBตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจจากการรับบริการ ผลการประเมินประกอบดBวย  

1) งานดBานโครงสรBางพื้นฐาน เช2น ไฟฟXา ประปา ถนน ฯลฯ 2) งานดBานการจัดเก็บรายไดB 3) งานดBานการรับ

ลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผูBสูงอายุ และ 4) งานดBานปXองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในปKงบประมาณ  

พ.ศ. 2565 มีผลการประเมินแต2ละงานดังตารางท่ี 4-6 

 

ตารางท่ี 4-6 ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูDรับบริการจาก องคHการบริหารสIวนตำบลบางพระ 

ในภาพรวม 

การให+บริการ 

ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู+รับบริการขององค<การบริหาร 

ส>วนตำบลบางพระ 

งา
นด

+าน
โค

รง
สร

+าง
พ

ื้นฐ
าน

 เช
>น 

ไฟ
ฟ

Iา 
ปร

ะป
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ถน
น 

ฯล
ฯ 

งา
นด

+าน
กา

รจ
ัดเ

ก็บ
รา

ยไ
ด+ 

งา
นด

+าน
กา

รร
ับล

งท
ะเ

บีย
นร

ับ

เง
ินเ

บี้ย
ยัง

ชีพ
ผู+ส

ูงอ
าย

 ุ

งา
นด

+าน
ปIอ

งก
ันแ

ละ
บร

รเ
ทา

สา

ธา
รณ

ภัย
 

ภาพรวม 

1. ขั้นตอนการ

ให/บริการ 
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.77 4.78 4.74 4.80 4.77 

ร/อยละความพึงพอใจ 95.40 95.60 94.80 96.00 95.45 

ระดับคะแนน 10 10 9 10 10 

2. ชKองทางการ

ให/บริการ 
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.63 4.71 4.71 4.73 4.70 

ร/อยละความพึงพอใจ 92.60 94.20 94.20 94.60 93.90 

ระดับคะแนน 9 9 9 9 9 

3. เจ/าหน/าที่ผู/

ให/บริการ 
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.83 4.79 4.85 4.76 4.81 

ร/อยละความพึงพอใจ 96.60 95.80 97.00 95.20 96.15 

ระดับคะแนน 10 10 10 10 10 

4. สิ่งอำนวย

ความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.78 4.76 4.76 4.72 4.76 

ร/อยละความพึงพอใจ 95.60 95.20 95.20 94.40 95.10 

ระดับคะแนน 10 10 10 9 10 

รวม ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.75 4.76 4.77 4.75 4.76 

ร/อยละความพึงพอใจ 95.06 95.18 95.30 95.05 95.15 

ระดับคะแนน 10 10 10 10 10 
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 จากตาราง 4-6 พบว2า ผลสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการจากองค+การบริหารส2วน

ตำบลบางพระ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม คิดเป\นรBอยละ95.15 ค2าระดับคะแนนเท2ากับ 10 

คะแนน ผลสำรวจเป\นรายดBานในภาพรวม พบว2า ความพึงพอใจของผูBรับบริการงานดBานการรับลงทะเบียนรับ

เงินเบี้ยยังชีพผูBสูงอายุ มีค2ามากที่สุด มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.77 (รBอยละความพึงพอใจ 95.3 ค2า

ระดับคะแนนตามเกณฑ+ 10 คะแนน) รองลงมา คือ ความพึงพอใจของผูBรับบริการงานดBานการจัดเก็บรายไดB มี

ค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.76 (รBอยละความพึงพอใจ 95.18 ค2าระดับคะแนนตามเกณฑ+ 10 คะแนน) 

ความพึงพอใจของผูBรับบริการงานดBานโครงสรBางพื้นฐาน เช2น ไฟฟXา ประปา ถนน ฯลฯ  มีค2าเฉลี่ยความพึง

พอใจเท2ากับ 4.75 (รBอยละความพึงพอใจ 95.06 ค2าระดับคะแนนตามเกณฑ+ 10 คะแนน) และความพึงพอใจ

ของผูBรับบริการงานดBานปXองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.75 (รBอยละความพึง

พอใจ 95.05 ค2าระดับคะแนนตามเกณฑ+ 10 คะแนน) โดยสรุปแสดงดังภาพท่ี 4-7 และภาพท่ี 4-8 

 

 
ภาพท่ี 4-7 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผูDรับบริการจากองคHการบริหารสIวนตำบล

บางพระ 

4.76

4.75

4.764.77

4.75

ความพึงพอใจการให/บริการ

ทุกด/าน 

งานด/านโครงสร/างพื้นฐาน 

เชKน ไฟฟ[า ประปา ถนน ฯลฯ 

งานด/านการจัดเก็บรายได/ 
งานด/านการรับลงทะเบียนรับ

เงินเบี้ยยังชีพผู/สูงอาย ุ

งานด/านป[องกันและบรรเทา

สาธารณภัย 

ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนผู=รับบริการของ  

องคAการบริหารสDวนตำบลบางพระ อ.ศรีราชา จ.ชลบุร ี
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ภาพท่ี 4-8 ระดับคะแนนตามเกณฑHของความพึงพอใจของประชาชนผูDรับบริการจาก 

องคHการบริหารสIวนตำบลบางพระ  

 

 4.2.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูDรับบริการงานดDานโยธาการขออนุญาตสิ่งปลูก

สรDาง 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการงานดBานโครงสรBางพื้นฐาน เช2น ไฟฟXา ประปา 

ถนน ฯลฯ ขององค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แบ2งการประเมินออกเป\น  

4 ดBาน ประกอบดBวย ดBานขั้นตอนการใหBบริการ ดBานช2องทางการใหBบริการ ดBานเจBาหนBาที่ใหBบริการ และดBาน

สิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ โดยแบ2งระดับการประเมินออกเป\น 5 ระดับ คือ พึงพอใจนBอยมาก  

พึงพอใจนBอย พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก และพึงพอใจมากที่สุด ตามลำดับ โดยกลุ2มตัวอย2างที่สำรวจ

ขBอมูลจำนวน 400 คน มีผู BใชBบริการงานดBานโครงสรBางพื ้นฐาน เช2น ไฟฟXา ประปา ถนน ฯลฯประจำปK

งบประมาณ พ.ศ.2565 ขององค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จำนวน 103 คน 

มีรายละเอียดของผลการประเมินแต2ละดBาน ดังน้ี  

10

10

1010

10

ความพึงพอใจการให/บริการ

ทุกด/าน 

งานด/านโครงสร/างพื้นฐาน 

เชKน ไฟฟ[า ประปา ถนน ฯลฯ 

งานด/านการจัดเก็บรายได/ 
งานด/านการรับลงทะเบียนรับ

เงินเบี้ยยังชีพผู/สูงอาย ุ

งานด/านป[องกันและบรรเทา

สาธารณภัย 

ระดับคะแนนตามเกณฑAของความพึงพอใจของผู=รับบริการของ  

องคAการบริหารสDวนตำบลบางพระ อ.ศรีราชา จ.ชลบุร ี



 
4-10  

  1) ความพึงพอใจต2อขั้นตอนการใหBบริการ จากตารางที่ 4-7 ผลการประเมิน ดBานขั้นตอน

การใหBบริการ โดยภาพรวมมีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจการใหBบริการเท2ากับ 4.77 ( S.D. = 0.41 ) จัดอยู2ในระดับ

พึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป\นรายขBอ สามารถอธิบายไดBดังน้ี ดBานที่มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจการใหBบริการ

สูงที่สุด คือ มีการจัดทำผังขั้นตอนการใหBบริการ และอยู2ในตำแหน2งที่ชัดเจน โดยมีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจ

เท2ากับ 4.83 (S.D. = 0.43) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีแบบฟอร+ม/คำรBอง และมีตัวอย2าง

การกรอกที่ชัดเจนเขBาใจง2าย มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.8 (S.D. = 0.47) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมาก

ที่สุด ขั้นตอนการใหBบริการในแต2ละขั้นตอน สะดวกรวดเร็ว และถูกตBอง มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.77 

(S.D. = 0.53) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด กำหนดระยะเวลาในการใหBบริการในภารกิจอย2างชัดเจนและ

เหมาะสม มีค2าเฉล่ียความพึงพอใจเท2ากับ 4.76 (S.D. = 0.57) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด และดBานท่ีมีค2า

นBอยที่สุด คือ การจัดระบบในการใหBบริการตามลำดับที่เหมาะสม ไม2ซับซBอน มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 

4.68 (S.D. = 0.6) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ตามลำดับ ผลสรุปค2าเฉลี่ยความพึงพอใจสรุปไดBดังภาพท่ี 

4-9 

 

ตารางท่ี 4-7 คIาเฉล่ีย สIวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผูDรับบริการ 

งานดDานโยธาการขออนุญาตส่ิงปลูกสรDาง ในดDานข้ันตอนการใหDบริการ 

การให+บริการ ค>าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ขั้นตอนการให+บริการ    

1. การจัดระบบในการให/บริการตามลำดับที่เหมาะสม ไมKซับซ/อน 4.68 0.60 พึงพอใจมากที่สุด 

2. กำหนดระยะเวลาในการให/บริการในภารกิจอยKางชัดเจนและเหมาะสม 4.76 0.57 พึงพอใจมากที่สุด 

3. ขั้นตอนการให/บริการในแตKละขั้นตอน สะดวกรวดเร็ว และถูกต/อง 4.77 0.53 พึงพอใจมากที่สุด 

4. มีแบบฟอรUม/คำร/อง และมีตัวอยKางการกรอกที่ชัดเจนเข/าใจงKาย 4.80 0.47 พึงพอใจมากที่สุด 

5. มีการจัดทำผังขั้นตอนการให/บริการ และอยูKในตำแหนKงที่ชัดเจน 4.83 0.43 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.77 0.41 พึงพอใจมากที่สุด 
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ภาพท่ี 4-9 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผูDรับบริการงานดDานโยธาการขออนุญาต 

ส่ิงปลูกสรDาง ดDานข้ันตอนการใหDบริการ 

 

  2) ความพึงพอใจต2อช2องทางการใหBบริการ จากตารางที่ 4-8 ผลการประเมินดBานช2อง

ทางการใหBบริการ โดยภาพรวมมีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจการใหBบริการเท2ากับ 4.63 ( S.D. = 0.43 ) จัดอยู2ใน

ระดับพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป\นรายขBอ สามารถอธิบายไดBดังน้ี ดBานที่มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจการ

ใหBบริการสูงที่สุด คือ มีช2องทางรับเรื่องรBองเรียน และแสดงความคิดเห็นแก2ผูBรับบริการ โดยมีค2าเฉลี่ยความพึง

พอใจเท2ากับ 4.84 (S.D. = 0.44) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ มีเครื่องมือ/วัสดุอุปกรณ+/

ระบบในการใหBบริการขBอมูลสารสนเทศ มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.67 (S.D. = 0.49) จัดอยู2ในระดับ 

พึงพอใจมากที่สุด การประชาสัมพันธ+ช2องทางการใหBบริการชัดเจน และเขBาใจง2าย มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจ

เท2ากับ 4.58 (S.D. = 0.59) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด  การติดต2อทางโทรศัพท+/โทรสาร และช2องทาง

อื่น ๆ มีความสะดวก มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.57 (S.D. = 0.57) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

และดBานที่มีค2านBอยที่สุด คือ มีช2องทางการใหBบริการที่เพียงพอต2อผูBใชBบริการ มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 

4.49 (S.D. = 0.64) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ตามลำดับ ผลสรุปค2าเฉล่ียความพึงพอใจสรุปไดBดังภาพท่ี 
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4.68

4.76

4.77

4.80

4.83

4.77

1. การจัดระบบในการให/บริการตามลำดับที่เหมาะสม ไมK

ซับซ/อน 

2. กำหนดระยะเวลาในการให/บริการในภารกิจอยKางชัดเจน

และเหมาะสม 

3. ขั้นตอนการให/บริการในแตKละขั้นตอน สะดวกรวดเร็ว 

และถูกต/อง 

4. มีแบบฟอรUม/คำร/อง และมีตัวอยKางการกรอกที่ชัดเจน

เข/าใจงKาย 

5. มีการจัดทำผังขั้นตอนการให/บริการ และอยูKในตำแหนKงที่

ชัดเจน 

รวม 

การให&บริการงานด&านโครงสร&างพื้นฐาน เช6น ไฟฟ9า ประปา ถนน ฯลฯ

ข้ันตอนการให=บริการ
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ตารางท่ี 4-8 คIาเฉล่ีย สIวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผูDรับบริการ 

งานดDานโยธาการขออนุญาตส่ิงปลูกสรDาง ในดDานชIองทางการใหDบริการ 

การให+บริการ ค>าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ช>องทางการให+บริการ    

1. มีชKองทางการให/บริการที่เพียงพอตKอผู/ใช/บริการ 4.49 0.64 พึงพอใจมากที่สุด 

2. การประชาสัมพันธUชKองทางการให/บริการชัดเจน และเข/าใจงKาย 4.58 0.59 พึงพอใจมากที่สุด 

3. มีเครื่องมือ/วัสดุอุปกรณU/ระบบในการให/บริการข/อมูลสารสนเทศ 4.67 0.49 พึงพอใจมากที่สุด 

4. การติดตKอทางโทรศัพทU/โทรสาร และชKองทางอื่น ๆ มีความสะดวก 4.57 0.57 พึงพอใจมากที่สุด 

5. มีชKองทางรับเรื่องร/องเรียน และแสดงความคิดเห็นแกKผู/รับบริการ 4.84 0.44 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.63 0.43 พึงพอใจมากที่สุด 

 

 
ภาพท่ี 4-10 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผูDรับบริการ 

งานดDานโยธาการขออนุญาตส่ิงปลูกสรDาง ในดDานชIองทางการใหDบริการ 

4.49

4.58

4.67

4.57

4.84

4.63

1. มีชKองทางการให/บริการที่เพียงพอตKอผู/ใช/บริการ 

2. การประชาสัมพันธUชKองทางการให/บริการชัดเจน และ

เข/าใจงKาย 

3. มีเครื่องมือ/วัสดุอุปกรณU/ระบบในการให/บริการข/อมูล

สารสนเทศ 

4. การติดตKอทางโทรศัพทU/โทรสาร และชKองทางอื่น ๆ มี

ความสะดวก 

5. มีชKองทางรับเรื่องร/องเรียน และแสดงความคิดเห็นแกK

ผู/รับบริการ 

รวม 

การให&บริการงานด&านโครงสร&างพื้นฐาน เช6น ไฟฟ9า ประปา ถนน ฯลฯ 

ชDองทางการให=บริการ
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  3) ความพึงพอใจต2อเจBาหนBาที่ใหBบริการ จากตารางที่ 4-9 ผลการประเมินดBานเจBาหนBาท่ี

ใหBบริการ โดยภาพรวมมีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจการใหBบริการเท2ากับ 4.83 ( S.D. = 0.28 ) จัดอยู2ในระดับ 

พึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป\นรายขBอ สามารถอธิบายไดBดังน้ี ดBานที่มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจการใหBบริการ

สูงท่ีสุด คือ เจBาหนBาท่ีใหBบริการดBวยความเต็มใจ เอาใจใส2 และกระตือรือรBน โดยมีค2าเฉล่ียความพึงพอใจเท2ากับ 

4.88 (S.D. = 0.32) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด  รองลงมา คือ เจBาหนBาที ่ใหBบริการดBวยความสะดวก 

รวดเร็ว และถูกตBอง มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.85 (S.D. = 0.38) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด

เจBาหนBาที่ใหBคำแนะนำตอบขBอซักถาม และอธิบายไดBชัดเจน มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.83 (S.D. = 

0.47) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด เจBาหนBาที่สามารถแกBปbญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นไดBอย2างเหมาะสม  

มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.82 (S.D. = 0.5) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และดBานที่มีค2านBอยที่สุด 

คือ เจBาหนBาท่ีแต2งกายสะอาด สุภาพ และวางตัวเรียบรBอยเหมาะสม มีค2าเฉล่ียความพึงพอใจเท2ากับ 4.78 (S.D. 

= 0.44) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ตามลำดับ ผลสรุปค2าเฉล่ียความพึงพอใจสรุปไดBดังภาพท่ี 4-11 

 

ตารางท่ี 4-9 คIาเฉล่ีย สIวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผูDรับบริการ 

งานดDานโยธาการขออนุญาตส่ิงปลูกสรDาง ในดDานเจDาหนDาท่ีใหDบริการ 

การให+บริการ ค>าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

เจ+าหน+าที่ให+บริการ    

1. เจ/าหน/าที่ให/คำแนะนำตอบข/อซักถาม และอธิบายได/ชัดเจน 4.83 0.47 พึงพอใจมากที่สุด 

2. เจ/าหน/าที่ให/บริการด/วยความสะดวก รวดเร็ว และถูกต/อง 4.85 0.38 พึงพอใจมากที่สุด 

3. เจ/าหน/าที่ให/บริการด/วยความเต็มใจ เอาใจใสK และกระตือรือร/น 4.88 0.32 พึงพอใจมากที่สุด 

4. เจ/าหน/าที่สามารถแก/ปfญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได/อยKางเหมาะสม 4.82 0.50 พึงพอใจมากที่สุด 

5. เจ/าหน/าที่แตKงกายสะอาด สุภาพ และวางตัวเรียบร/อยเหมาะสม 4.78 0.44 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.83 0.28 พึงพอใจมากที่สุด 
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ภาพท่ี 4-11 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผูDรับบริการ 

งานดDานโยธาการขออนุญาตส่ิงปลูกสรDาง ในดDานเจDาหนDาท่ีใหDบริการ 

 

  4) ความพึงพอใจต2อสิ่งอำนวยความสะดวกในการใหBบริการ จากตารางที่ 4-10 ผลการ

ประเมินดBานสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจการใหBบริการเท2ากับ 4.78 ( S.D. = 

0.28 ) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป\นรายขBอ สามารถอธิบายไดBดังน้ี ดBานที่มีค2าเฉลี่ยความ

พึงพอใจการใหBบริการสูงที่สุด คือ มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ใหBบริการอย2างเพียงพอ โดยมี

ค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.92 (S.D. = 0.27) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ สถานที่จอด

รถมีความสะดวก และเพียงพอ ในการรับบริการ มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.86 (S.D. = 0.34) จัดอยู2ใน

ระดับพึงพอใจมากที่สุด ปXายประชาสัมพันธ+/ปXายแสดงสถานที่การใหBบริการพบเห็นไดBง2าย มีค2าเฉลี่ยความพึง

พอใจเท2ากับ 4.79 (S.D. = 0.41) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด สถานที่ใหBบริการมีความสะอาด และเป\น

ระเบียบเรียบรBอย มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.78 (S.D. = 0.46) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และ

ดBานที่มีค2านBอยที่สุด คือ สถานที่บริการตั้งอยู2ในแหล2งที่สะดวกในการเดินทางไปรับบริการ มีค2าเฉลี่ยความพึง

พอใจเท2ากับ 4.57 (S.D. = 0.59) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ตามลำดับ  ผลสรุปค2าเฉลี่ยความพึงพอใจ

สรุปไดBดังภาพท่ี 4-12 

 

4.83

4.85

4.88

4.82

4.78

4.83

1. เจ/าหน/าที่ให/คำแนะนำตอบข/อซักถาม และอธิบายได/

ชัดเจน 

2. เจ/าหน/าที่ให/บริการด/วยความสะดวก รวดเร็ว และถูกต/อง 

3. เจ/าหน/าที่ให/บริการด/วยความเต็มใจ เอาใจใสK และ

กระตือรือร/น 

4. เจ/าหน/าที่สามารถแก/ปfญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได/อยKาง

เหมาะสม 

5. เจ/าหน/าที่แตKงกายสะอาด สุภาพ และวางตัวเรียบร/อย

เหมาะสม 

รวม 

การให&บริการงานด&านโครงสร&างพื้นฐาน เช6น ไฟฟ9า ประปา ถนน ฯลฯ 

เจ=าหน=าท่ีให=บริการ
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ตารางท่ี 4-10 คIาเฉล่ีย สIวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผูDรับบริการ 

งานดDานโยธาการขออนุญาตส่ิงปลูกสรDาง ในดDานส่ิงอำนวยความสะดวก 

การให+บริการ ค>าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ด+านสิ่งอำนวยความสะดวก    

1. สถานที่บริการตั้งอยูKในแหลKงที่สะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.57 0.59 พึงพอใจมากที่สุด 

2. ป[ายประชาสัมพันธU/ป[ายแสดงสถานที่การให/บริการพบเห็นได/งKาย 4.79 0.41 พึงพอใจมากที่สุด 

3. สถานที่ให/บริการมีความสะอาด และเปhนระเบียบเรียบร/อย 4.78 0.46 พึงพอใจมากที่สุด 

4. มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให/บริการอยKางเพียงพอ 4.92 0.27 พึงพอใจมากที่สุด 

5. สถานที่จอดรถมีความสะดวก และเพียงพอ ในการรับบริการ 4.86 0.34 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.78 0.28 พึงพอใจมากที่สุด 

 

 
ภาพท่ี 4-12 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผูDรับบริการ 

งานดDานโยธาการขออนุญาตส่ิงปลูกสรDาง ดDานส่ิงอำนวยความสะดวก 

4.57

4.79

4.78

4.92

4.86

4.78

1. สถานที่บริการตั้งอยูKในแหลKงที่สะดวกในการเดินทางไป

รับบริการ 

2. ป[ายประชาสัมพันธU/ป[ายแสดงสถานที่การให/บริการพบ

เห็นได/งKาย 

3. สถานที่ให/บริการมีความสะอาด และเปhนระเบียบ

เรียบร/อย 

4. มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให/บริการอยKาง

เพียงพอ 

5. สถานที่จอดรถมีความสะดวก และเพียงพอ ในการรับ

บริการ 

รวม 

การให&บริการงานด&านโครงสร&างพื้นฐาน เช6น ไฟฟ9า ประปา ถนน ฯลฯ 

ด=านส่ิงอำนวยความสะดวก
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 สำหรับค2าเฉลี่ยรBอยละความพึงพอใจของประชาชนงานดBานโครงสรBางพื้นฐาน เช2น ไฟฟXา ประปา 

ถนน ฯลฯ ในภาพรวม และผลสรุปท้ัง 4 ดBาน แสดงดังภาพท่ี 4-13 

 

 
ภาพท่ี 4-13 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผูDรับบริการ 

งานดDานโยธาการขออนุญาตส่ิงปลูกสรDาง ในภาพรวม 

 

 4.2.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูDรับบริการงานดDานการจัดเก็บรายไดD 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการงานดBานการจัดเก็บรายไดB ขององค+การบริหาร

ส2วนตำบลบางพระ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แบ2งการประเมินออกเป\น 4 ดBาน ประกอบดBวย ดBานขั้นตอน

การใหBบริการ ดBานช2องทางการใหBบริการ ดBานเจBาหนBาที่ใหBบริการ และดBานสิ่งอำนวยความสะดวกในการ

บริการ โดยแบ2งระดับการประเมินออกเป\น 5 ระดับ คือ พึงพอใจนBอยมาก พึงพอใจนBอย พึงพอใจปานกลาง 

พึงพอใจมาก และพึงพอใจมากที่สุด ตามลำดับ โดยกลุ2มตัวอย2างที่สำรวจขBอมูลจำนวน 400 คน มีผูBใชBบริการ

งานดBานการจัดเก็บรายไดBประจำปKงบประมาณ พ.ศ.2565 ขององค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ อำเภอศรี

ราชา จังหวัดชลบุรี จำนวน 91 คน มีรายละเอียดของผลการประเมินแต2ละดBาน ดังน้ี 

4.75

4.77

4.634.83

4.78

รวมผลการประเมินท้ัง 4 

ดBาน 

ข้ันตอนการใหBบริการ 

ช2องทางการใหBบริการ เจBาหนBาท่ีใหBบริการ 

ดBานอำนวยความสะดวก 

คะแนนความพึงพอใจ งานด#านโครงสร#างพื้นฐาน เช=น ไฟฟNา ประปา 

ถนน ฯลฯ 
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  1) ความพึงพอใจต2อขั้นตอนการใหBบริการ จากตารางที่ 4-11 ผลการประเมิน ดBานขั้นตอน

การใหBบริการ โดยภาพรวมมีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจการใหBบริการเท2ากับ 4.78 ( S.D. = 0.35 ) จัดอยู2ในระดับ

พึงพอใจมากที่สุด เมื ่อพิจารณาเป\นรายขBอ สามารถอธิบายไดB ดังน้ี ดBานที่มีค2าเฉลี ่ยความพึงพอใจการ

ใหBบริการสูงที่สุด คือ กำหนดระยะเวลาในการใหBบริการในภารกิจอย2างชัดเจนและเหมาะสม โดยมีค2าเฉล่ีย

ความพึงพอใจเท2ากับ 4.85 (S.D. = 0.45) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ มีแบบฟอร+ม/คำรBอง 

และมีตัวอย2างการกรอกที่ชัดเจนเขBาใจง2าย มีค2าเฉล่ียความพึงพอใจเท2ากับ 4.82 (S.D. = 0.46) จัดอยู2ในระดับ

พึงพอใจมากท่ีสุด  มีการจัดทำผังขั้นตอนการใหBบริการ และอยู2ในตำแหน2งที่ชัดเจน มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจ

เท2ากับ 4.78 (S.D. = 0.49) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ขั้นตอนการใหBบริการในแต2ละขั้นตอน สะดวก

รวดเร็ว และถูกตBอง มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.77 (S.D. = 0.52) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และ

ดBานที่มีค2านBอยที่สุด คือ การจัดระบบในการใหBบริการตามลำดับที่เหมาะสม ไม2ซับซBอน มีค2าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจเท2ากับ 4.68 (S.D. = 0.59) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ตามลำดับ ผลสรุปค2าเฉล่ียความพึงพอใจ

สรุปไดBดังภาพท่ี 4-14 

 

ตารางท่ี 4-11 คIาเฉล่ีย สIวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผูDรับบริการ 

งานดDานส่ิงแวดลDอมและสุขาภิบาล ในดDานข้ันตอนการใหDบริการ 

การให+บริการ ค>าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ขั้นตอนการให+บริการ    

1. การจัดระบบในการให/บริการตามลำดับที่เหมาะสม ไมKซับซ/อน 4.68 0.59 พึงพอใจมากที่สุด 

2. ระยะเวลาในการให/บริการในภารกิจ มีความเหมาะสม 4.85 0.45 พึงพอใจมากที่สุด 

3. ขั้นตอนการให/บริการในแตKละขั้นตอน สะดวก รวดเร็ว และถูกต/อง 4.77 0.52 พึงพอใจมากที่สุด 

4. มีแบบฟอรUม/คำร/อง และมีตัวอยKางการกรอกที่ชัดเจนเข/าใจงKาย 4.82 0.46 พึงพอใจมากที่สุด 

5. มีการจัดทำผังขั้นตอนการให/บริการ และอยูKในตำแหนKงที่ชัดเจน 4.78 0.49 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.78 0.35 พึงพอใจมากที่สุด 
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ภาพท่ี 4-14 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผูDรับบริการงานดDานส่ิงแวดลDอมและ

สุขาภิบาล ดDานข้ันตอนการใหDบริการ 

 

  2) ความพึงพอใจต2อช2องทางการใหBบริการ จากตารางที่ 4-12 ผลการประเมินดBานช2อง

ทางการใหBบริการ โดยภาพรวมมีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจการใหBบริการเท2ากับ 4.71 ( S.D. = 0.49 ) จัดอยู2ใน

ระดับพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป\นรายขBอ สามารถอธิบายไดB ดังน้ี ดBานที่มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจการ

ใหBบริการสูงที่สุด คือ มีช2องทางรับเรื่องรBองเรียน และแสดงความคิดเห็นแก2ผูBรับบริการ โดยมีค2าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจเท2ากับ 4.8 (S.D. = 0.5) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ มีเครื่องมือ/วัสดุอุปกรณ+/

ระบบในการใหBบริการขBอมูลสารสนเทศ มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.73 (S.D. = 0.54) จัดอยู2ในระดับ 

พึงพอใจมากที่สุด การประชาสัมพันธ+ช2องทางการใหBบริการชัดเจน และเขBาใจง2าย มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจ

เท2ากับ 4.69 (S.D. = 0.64) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด การติดต2อทางโทรศัพท+/โทรสาร และช2องทางอ่ืน 

ๆ มีความสะดวก มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.68 (S.D. = 0.63) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และ

ดBานที่มีค2านBอยที่สุด คือ มีช2องทางการใหBบริการที่เพียงพอต2อผูBใชBบริการ มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.65  

(S.D. = 0.66) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ตามลำดับ ผลสรุปค2าเฉลี่ยความพึงพอใจสรุปไดBดังภาพท่ี  

4-15 

4.68

4.85

4.77

4.82

4.78

4.78

1. การจัดระบบในการให/บริการตามลำดับที่เหมาะสม ไมK

ซับซ/อน 

2. ระยะเวลาในการให/บริการในภารกิจ มีความเหมาะสม 

3. ขั้นตอนการให/บริการในแตKละขั้นตอน สะดวก รวดเร็ว 

และถูกต/อง 

4. มีแบบฟอรUม/คำร/อง และมีตัวอยKางการกรอกที่ชัดเจน

เข/าใจงKาย 

5. มีการจัดทำผังขั้นตอนการให/บริการ และอยูKในตำแหนKงที่

ชัดเจน 

รวม 

การให&บริการงานด&านการจัดเก็บรายได& 

ข้ันตอนการให=บริการ
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ตารางท่ี 4-12 คIาเฉล่ีย สIวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผูDรับบริการ 

งานดDานส่ิงแวดลDอมและสุขาภิบาล ในดDานชIองทางการใหDบริการ 

การให+บริการ ค>าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ช>องทางการให+บริการ    

1. มีชKองทางการรับรู/ขKาวสาร และการประชาสัมพันธUที่หลากหลาย 4.65 0.66 พึงพอใจมากที่สุด 

2. การประชาสัมพันธUชKองทางการให/บริการชัดเจน และเข/าใจงKาย 4.69 0.64 พึงพอใจมากที่สุด 

3. มีเครื่องมือ/วัสดุอุปกรณU/ระบบในการให/บริการข/อมูลสารสนเทศ 4.73 0.54 พึงพอใจมากที่สุด 

4. การติดตKอทางโทรศัพทU/โทรสาร และชKองทางอื่น ๆ มีความสะดวก 4.68 0.63 พึงพอใจมากที่สุด 

5. มีชKองทางรับเรื่องร/องเรียน และแสดงความคิดเห็นแกKผู/รับบริการ 4.80 0.50 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.71 0.49 พึงพอใจมากที่สุด 

 

 
ภาพท่ี 4-15 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผูDรับบริการงานดDานส่ิงแวดลDอมและ

สุขาภิบาล ดDานชIองทางการใหDบริการ 

4.65

4.69

4.73

4.68

4.80

4.71

1. มีชKองทางการรับรู/ขKาวสาร และการประชาสัมพันธUที่

หลากหลาย 

2. การประชาสัมพันธUชKองทางการให/บริการชัดเจน และ

เข/าใจงKาย 

3. มีเครื่องมือ/วัสดุอุปกรณU/ระบบในการให/บริการข/อมูล

สารสนเทศ 

4. การติดตKอทางโทรศัพทU/โทรสาร และชKองทางอื่น ๆ มี

ความสะดวก 

5. มีชKองทางรับเรื่องร/องเรียน และแสดงความคิดเห็นแกK

ผู/รับบริการ 

รวม 

การให&บริการงานด&านการจัดเก็บรายได& 

ชDองทางการให=บริการ
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  3) ความพึงพอใจต2อผูBใหBบริการ จากตารางที่ 4-13 ผลการประเมินดBานเจBาหนBาที่ใหBบริการ 

โดยภาพรวมมีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจการใหBบริการเท2ากับ 4.79 ( S.D. = 0.43 ) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณาเป\นรายขBอ สามารถอธิบายไดB ดังน้ี ดBานที่มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจการใหBบริการสูงที่สุด คือ 

เจBาหนBาที่ใหBบริการดBวยความสะดวก รวดเร็ว และถูกตBอง โดยมีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.89 (S.D. = 

0.35) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ เจBาหนBาที่แต2งกายสะอาด สุภาพ และวางตัวเรียบรBอย

เหมาะสม มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.8 (S.D. = 0.5) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด เจBาหนBาที่ใหB

คำแนะนำตอบขBอซักถาม และอธิบายไดBชัดเจน มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.79 (S.D. = 0.53) จัดอยู2ใน

ระดับพึงพอใจมากที่สุด เจBาหนBาที่ใหBบริการดBวยความเต็มใจ เอาใจใส2 และกระตือรือรBน มีค2าเฉลี่ยความพึง

พอใจเท2ากับ 4.76 (S.D. = 0.6) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และดBานที่มีค2านBอยที่สุด คือ เจBาหนBาท่ี

สามารถแกBปbญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนไดBอย2างเหมาะสม มีค2าเฉล่ียความพึงพอใจเท2ากับ 4.69 (S.D. = 0.69) จัด

อยู2ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ตามลำดับ ผลสรุปค2าเฉล่ียความพึงพอใจสรุปไดBดังภาพท่ี 4-16 

 

ตารางท่ี 4-13 คIาเฉล่ีย สIวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผูDรับบริการ 

งานดDานส่ิงแวดลDอมและสุขาภิบาล ในดDานเจDาหนDาท่ีใหDบริการ 

การให+บริการ ค>าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

เจ+าหน+าที่ให+บริการ    

1. เจ/าหน/าที่ให/คำแนะนำตอบข/อซักถาม และอธิบายได/ชัดเจน 4.79 0.53 พึงพอใจมากที่สุด 

2. เจ/าหน/าที่ให/บริการด/วยความสะดวก รวดเร็ว และถูกต/อง 4.89 0.35 พึงพอใจมากที่สุด 

3. เจ/าหน/าที่ให/บริการด/วยความเต็มใจ เอาใจใสK และกระตือรือร/น 4.76 0.60 พึงพอใจมากที่สุด 

4. เจ/าหน/าที่สามารถแก/ปfญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได/อยKางเหมาะสม 4.69 0.69 พึงพอใจมากที่สุด 

5. เจ/าหน/าที่แตKงกายสะอาด สุภาพ และวางตัวเรียบร/อยเหมาะสม 4.80 0.50 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.79 0.43 พึงพอใจมากที่สุด 
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ภาพท่ี 4-16 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผูDรับบริการงานดDานส่ิงแวดลDอม 

และสุขาภิบาล ดDานเจDาหนDาท่ีใหDบริการ 

 

  4) ความพึงพอใจต2อสิ่งอำนวยความสะดวกในการใหBบริการ จากตารางที่ 4-14 ผลการ

ประเมิน ดBานสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจการใหBบริการเท2ากับ 4.76 ( S.D. = 

0.41 ) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป\นรายขBอ สามารถอธิบายไดBดังน้ี ดBานที่มีค2าเฉลี่ยความ

พึงพอใจการใหBบริการสูงที่สุด คือ สถานที่จอดรถมีความสะดวก และเพียงพอ ในการรับบริการ โดยมีค2าเฉล่ีย

ความพึงพอใจเท2ากับ 4.82 (S.D. = 0.46) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ มีการจัดสิ่งอำนวย

ความสะดวกในสถานที่ใหBบริการอย2างเพียงพอ มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.79 (S.D. = 0.51) จัดอยู2ใน

ระดับพึงพอใจมากที่สุด สถานที่บริการตั้งอยู2ในแหล2งที่สะดวกในการเดินทางไปรับบริการ มีค2าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจเท2ากับ 4.77 (S.D. = 0.54) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ปXายประชาสัมพันธ+/ปXายแสดงสถานท่ี

การใหBบริการพบเห็นไดBง2าย มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.73 (S.D. = 0.56) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมาก

ที่สุดและดBานที่มีค2านBอยที่สุด คือ สถานที่ใหBบริการมีความสะอาด และเป\นระเบียบเรียบรBอย มีค2าเฉลี่ยความ

พึงพอใจเท2ากับ 4.68 (S.D. = 0.65) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ตามลำดับ  ผลสรุปค2าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจสรุปไดBดังภาพท่ี 4-17 

4.79

4.89

4.76

4.69

4.80

4.79

1. เจ/าหน/าที่ให/คำแนะนำตอบข/อซักถาม และอธิบายได/

ชัดเจน 

2. เจ/าหน/าที่ให/บริการด/วยความสะดวก รวดเร็ว และถูกต/อง 

3. เจ/าหน/าที่ให/บริการด/วยความเต็มใจ เอาใจใสK และ

กระตือรือร/น 

4. เจ/าหน/าที่สามารถแก/ปfญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได/อยKาง

เหมาะสม 

5. เจ/าหน/าที่แตKงกายสะอาด สุภาพ และวางตัวเรียบร/อย

เหมาะสม 

รวม 

การให&บริการงานด&านการจัดเก็บรายได& 

เจ=าหน=าท่ีให=บริการ



 
4-22  

ตารางท่ี 4-14 คIาเฉล่ีย สIวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผูDรับบริการ 

งานดDานส่ิงแวดลDอมและสุขาภิบาล ในดDานส่ิงอำนวยความสะดวก 

การให+บริการ ค>าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ด+านสิ่งอำนวยความสะดวก    

1. สถานที่บริหารตั้งอยูKในแหลKงที่สะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.77 0.54 พึงพอใจมากที่สุด 

2. ป[ายประชาสัมพันธU/ป[ายแสดงสถานที่การให/บริการพบเห็นได/งKาย 4.73 0.56 พึงพอใจมากที่สุด 

3. สถานที่ให/บริการมีความสะอาด และเปhนระเบียบเรียบร/อย 4.68 0.65 พึงพอใจมากที่สุด 

4. มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให/บริการอยKางเพียงพอ 4.79 0.51 พึงพอใจมากที่สุด 

5. สถานที่จอดรถมีความสะดวก และเพียงพอในการรับบริการ 4.82 0.46 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.76 0.41 พึงพอใจมากที่สุด 

 

 
ภาพท่ี 4-17 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผูDรับบริการงานดDานส่ิงแวดลDอมและ

สุขาภิบาล ดDานส่ิงอำนวยความสะดวก 

 

4.77

4.73

4.68

4.79

4.82

4.76

1. สถานที่บริหารตั้งอยูKในแหลKงที่สะดวกในการเดินทางไป

รับบริการ 

2. ป[ายประชาสัมพันธU/ป[ายแสดงสถานที่การให/บริการพบ

เห็นได/งKาย 

3. สถานที่ให/บริการมีความสะอาด และเปhนระเบียบ

เรียบร/อย 

4. มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให/บริการอยKาง

เพียงพอ 

5. สถานที่จอดรถมีความสะดวก และเพียงพอในการรับ

บริการ 

รวม 

การให&บริการงานด&านการจัดเก็บรายได& 

ด=านส่ิงอำนวยความสะดวก
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 สำหรับค2าเฉลี่ยรBอยละความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการงานดBานการจัดเก็บรายไดB ในภาพรวม 

และผลสรุปท้ัง 4 ดBาน แสดงดังภาพท่ี 4-18 

 

 
ภาพท่ี 4-18 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผูDรับบริการงานดDานส่ิงแวดลDอมและ

สุขาภิบาล ในภาพรวม 

 

 4.2.4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูDรับบริการภารกิจงานดDานปyองกันและบรรเทา 

สาธารณภัย 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการงานดBานการรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพ

ผูBสูงอายุ ขององค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แบ2งการประเมินออกเป\น  

4 ดBาน ประกอบดBวย ดBานขั้นตอนการใหBบริการ ดBานช2องทางการใหBบริการ ดBานเจBาหนBาท่ีใหBบริการ และดBาน

สิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ โดยแบ2งระดับการประเมินออกเป\น 5 ระดับ คือ พึงพอใจนBอยมาก  

พึงพอใจนBอย พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก และพึงพอใจมากที่สุด ตามลำดับ โดยกลุ2มตัวอย2างที่สำรวจ

ขBอมูลจำนวน 400 คน มีผูBใชBบริการงานดBานการรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผูBสูงอายุประจำปKงบประมาณ 

พ.ศ.2565 ขององค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จำนวน 82 คน มีรายละเอียด

ของผลการประเมินแต2ละดBาน ดังน้ี 

4.76

4.78

4.714.79

4.76

รวมผลการประเมินท้ัง 4 

ดBาน 

ข้ันตอนการใหBบริการ 

ช2องทางการใหBบริการ เจBาหนBาท่ีใหBบริการ 

ดBานอำนวยความสะดวก 

คะแนนความพึงพอใจ งานด#านการจัดเก็บรายได# 
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  1) ความพึงพอใจต2อขั้นตอนการใหBบริการ จากตารางที่ 4-15 ผลการประเมินดBานขั้นตอน

การใหBบริการ โดยภาพรวมมีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจการใหBบริการเท2ากับ 4.74 ( S.D. = 0.51 ) จัดอยู2ในระดับ

พึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป\นรายขBอ สามารถอธิบายไดBดังน้ี ดBานที่มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจการใหBบริการ

สูงที่สุด คือ ขั้นตอนการใหBบริการในแต2ละข้ันตอน สะดวกรวดเร็ว และถูกตBอง โดยมีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจ

เท2ากับ 4.8 (S.D. = 0.51) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ มีแบบฟอร+ม/คำรBอง และมีตัวอย2าง

การกรอกที่ชัดเจนเขBาใจง2าย มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.77 (S.D. = 0.53) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมาก

ท่ีสุด กำหนดระยะเวลาในการใหBบริการในภารกิจอย2างชัดเจนและเหมาะสม มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 

4.74 (S.D. = 0.58) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด  มีการจัดทำผังข้ันตอนการใหBบริการ และอยู2ในตำแหน2งท่ี

ชัดเจน มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.72 (S.D. = 0.61) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และดBานที่มี 

ค2านBอยท่ีสุด คือ การจัดระบบในการใหBบริการตามลำดับท่ีเหมาะสม ไม2ซับซBอน มีค2าเฉล่ียความพึงพอใจเท2ากับ 

4.65 (S.D. = 0.71) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ตามลำดับ ผลสรุปค2าเฉล่ียความพึงพอใจสรุปไดBดังภาพท่ี 

4-19 

 

ตารางท่ี 4-15 คIาเฉล่ีย สIวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผูDรับบริการภารกิจงาน 

ดDานปyองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในดDานข้ันตอนการใหDบริการ 

การให+บริการ ค>าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ขั้นตอนการให+บริการ    

1. การจัดระบบในการให/บริการตามลำดับที่เหมาะสม ไมKซับซ/อน 4.65 0.71 พึงพอใจมากที่สุด 

2. ระยะเวลาในการให/บริการในภารกิจ มีความเหมาะสม 4.74 0.58 พึงพอใจมากที่สุด 

3. ขั้นตอนการให/บริการในแตKละขั้นตอน สะดวก รวดเร็ว และถูกต/อง 4.80 0.51 พึงพอใจมากที่สุด 

4. มีแบบฟอรUม/คำร/อง และมีตัวอยKางการกรอกที่ชัดเจนเข/าใจงKาย 4.77 0.53 พึงพอใจมากที่สุด 

5. มีการจัดทำผังขั้นตอนการให/บริการ และอยูKในตำแหนKงที่ชัดเจน 4.72 0.61 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.74 0.51 พึงพอใจมากที่สุด 
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ภาพท่ี 4-19 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผูDรับบริการงาน 

ดDานปyองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในดDานข้ันตอนการใหDบริการ 

 

  2) ความพึงพอใจต2อช2องทางการใหBบริการ จากตารางที่ 4-16 ผลการประเมินดBานช2อง

ทางการใหBบริการ โดยภาพรวมมีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจการใหBบริการเท2ากับ 4.71 ( S.D. = 0.45 ) จัดอยู2ใน

ระดับพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป\นรายขBอ สามารถอธิบายไดBดังน้ี ดBานที่มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจการ

ใหBบริการสูงที่สุด คือ มีช2องทางรับเรื่องรBองเรียน และแสดงความคิดเห็นแก2ผูBรับบริการ โดยมีค2าเฉลี่ยความพึง

พอใจเท2ากับ 4.88 (S.D. = 0.43) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ การประชาสัมพันธ+ช2องทาง

การใหBบริการชัดเจน และเขBาใจง2าย มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.71 (S.D. = 0.6) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจ

มากที่สุด มีเครื่องมือ/วัสดุอุปกรณ+/ระบบในการใหBบริการขBอมูลสารสนเทศ มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 

4.68 (S.D. = 0.65) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด  มีช2องทางการใหBบริการที ่เพียงพอต2อผู BใชBบริการ มี

ค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.67 (S.D. = 0.57) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และดBานที่มีค2านBอยที่สุด 

คือ การติดต2อทางโทรศัพท+/โทรสาร และช2องทางอื่น ๆ มีความสะดวก มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.61 

(S.D. = 0.7) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ตามลำดับ ผลสรุปค2าเฉล่ียความพึงพอใจสรุปไดBดังภาพท่ี 4-20 

 

4.65

4.74

4.80

4.77

4.72

4.74

1. การจัดระบบในการให/บริการตามลำดับที่เหมาะสม ไมK

ซับซ/อน 

2. ระยะเวลาในการให/บริการในภารกิจ มีความเหมาะสม 

3. ขั้นตอนการให/บริการในแตKละขั้นตอน สะดวก รวดเร็ว 

และถูกต/อง 

4. มีแบบฟอรUม/คำร/อง และมีตัวอยKางการกรอกที่ชัดเจน

เข/าใจงKาย 

5. มีการจัดทำผังขั้นตอนการให/บริการ และอยูKในตำแหนKงที่

ชัดเจน 

รวม 

การให&บริการงานด&านการรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู&สูงอาย ุ

ข้ันตอนการให=บริการ



 
4-26  

ตารางท่ี 4-16 คIาเฉล่ีย สIวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผูDรับบริการภารกิจงาน 

ดDานปyองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในดDานชIองทางการใหDบริการ 

การให+บริการ ค>าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ช>องทางการให+บริการ    

1. มีชKองทางการรับรู/ขKาวสาร และการประชาสัมพันธUที่หลากหลาย 4.67 0.57 พึงพอใจมากที่สุด 

2. การประชาสัมพันธUชKองทางการให/บริการชัดเจน และเข/าใจงKาย 4.71 0.60 พึงพอใจมากที่สุด 

3. มีเครื่องมือ/วัสดุอุปกรณU/ระบบในการให/บริการข/อมูลสารสนเทศ 4.68 0.65 พึงพอใจมากที่สุด 

4. การติดตKอทางโทรศัพทU/โทรสาร และชKองทางอื่น ๆ มีความสะดวก 4.61 0.70 พึงพอใจมากที่สุด 

5. มีชKองทางรับเรื่องร/องเรียน และแสดงความคิดเห็นแกKผู/รับบริการ 4.88 0.43 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.71 0.45 พึงพอใจมากที่สุด 

 

 
ภาพท่ี 4-20 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผูDรับบริการงาน 

ดDานปyองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในดDานชIองทางการใหDบริการ 

 

4.67

4.71

4.68

4.61

4.88

4.71

1. มีชKองทางการรับรู/ขKาวสาร และการประชาสัมพันธUที่

หลากหลาย 

2. การประชาสัมพันธUชKองทางการให/บริการชัดเจน และ

เข/าใจงKาย 

3. มีเครื่องมือ/วัสดุอุปกรณU/ระบบในการให/บริการข/อมูล

สารสนเทศ 

4. การติดตKอทางโทรศัพทU/โทรสาร และชKองทางอื่น ๆ มี

ความสะดวก 

5. มีชKองทางรับเรื่องร/องเรียน และแสดงความคิดเห็นแกK

ผู/รับบริการ 

รวม 

การให&บริการงานด&านการรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู&สูงอาย ุ

ชDองทางการให=บริการ
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  3) ความพึงพอใจต2อผูBใหBบริการ จากตารางที่ 4-17 ผลการประเมินดBานเจBาหนBาที่ใหBบริการ 

โดยภาพรวมมีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจการใหBบริการเท2ากับ 4.85 ( S.D. = 0.32 ) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมาก

ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป\นรายขBอ สามารถอธิบายไดBดังน้ี  ดBานที่มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจการใหBบริการสูงที่สุด คือ 

เจBาหนBาที่ใหBบริการดBวยความสะดวก รวดเร็ว และถูกตBอง โดยมีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.93 (S.D. = 

0.34) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ เจBาหนBาที่ใหBคำแนะนำตอบขBอซักถาม และอธิบายไดB

ชัดเจน มีค2าเฉล่ียความพึงพอใจเท2ากับ 4.9 (S.D. = 0.37) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด เจBาหนBาท่ีใหBบริการ

ดBวยความเต็มใจ เอาใจใส2 และกระตือรือรBน มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.85 (S.D. = 0.52) จัดอยู2ใน

ระดับพึงพอใจมากที่สุด เจBาหนBาที่สามารถแกBปbญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นไดBอย2างเหมาะสม มีค2าเฉลี่ยความพึง

พอใจเท2ากับ 4.8 (S.D. = 0.6) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และดBานที่มีค2านBอยที่สุด คือ เจBาหนBาที่แต2ง

กายสะอาด สุภาพ และวางตัวเรียบรBอยเหมาะสม มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.76 (S.D. = 0.46) จัดอยู2

ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ตามลำดับ ผลสรุปค2าเฉล่ียความพึงพอใจสรุปไดBดังภาพท่ี 4-21 

 

ตารางท่ี 4-17 คIาเฉล่ีย สIวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผูDรับบริการภารกิจงาน 

ดDานปyองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในดDานเจDาหนDาท่ีใหDบริการ 

การให+บริการ ค>าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

เจ/าหน/าที่ให/บริการ    

1. เจ/าหน/าที่ให/คำแนะนำตอบข/อซักถาม และอธิบายได/ชัดเจน 4.90 0.37 พึงพอใจมากที่สุด 

2. เจ/าหน/าที่ให/บริการด/วยความสะดวก รวดเร็ว และถูกต/อง 4.93 0.34 พึงพอใจมากที่สุด 

3. เจ/าหน/าที่ให/บริการด/วยความเต็มใจ เอาใจใสK และกระตือรือร/น 4.85 0.52 พึงพอใจมากที่สุด 

4. เจ/าหน/าที่สามารถแก/ปfญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได/อยKางเหมาะสม 4.80 0.60 พึงพอใจมากที่สุด 

5. เจ/าหน/าที่แตKงกายสะอาด สุภาพ และวางตัวเรียบร/อยเหมาะสม 4.76 0.46 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.85 0.32 พึงพอใจมากที่สุด 
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ภาพท่ี 4-21 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผูDรับบริการงาน 

ดDานปyองกันและบรรเทาสาธารณภัย ดDานเจDาหนDาท่ีใหDบริการ 

 

  4) ความพึงพอใจต2อสิ่งอำนวยความสะดวกในการใหBบริการ จากตารางที่ 4-18 ผลการ

ประเมินดBานสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจการใหBบริการเท2ากับ 4.76 ( S.D. = 

0.28 ) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป\นรายขBอ สามารถอธิบายไดBดังน้ี ดBานที่มีค2าเฉลี่ยความ

พึงพอใจการใหBบริการสูงที่สุด คือ สถานที่จอดรถมีความสะดวก และเพียงพอ ในการรับบริการ โดยมีค2าเฉล่ีย

ความพึงพอใจเท2ากับ 4.9 (S.D. = 0.3) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ ปXายประชาสัมพันธ+/

ปXายแสดงสถานที่การใหBบริการพบเห็นไดBง2าย มีค2าเฉล่ียความพึงพอใจเท2ากับ 4.77 (S.D. = 0.48) จัดอยู2ใน

ระดับพึงพอใจมากที่สุด สถานที่ใหBบริการมีความสะอาด และเป\นระเบียบเรียบรBอย มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจ

เท2ากับ 4.73 (S.D. = 0.52) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด สถานที่บริการตั้งอยู2ในแหล2งที่สะดวกในการ

เดินทางไปรับบริการ มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.7 (S.D. = 0.58) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และ

ดBานที่มีค2านBอยที่สุด คือ มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ใหBบริการอย2างเพียงพอ มีค2าเฉลี่ยความพึง

พอใจเท2ากับ 4.68 (S.D. = 0.61) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ตามลำดับ ผลสรุปค2าเฉลี่ยความพึงพอใจ

สรุปไดBดังภาพท่ี 4-22 

4.90

4.93

4.85

4.80

4.76

4.85

1. เจ/าหน/าที่ให/คำแนะนำตอบข/อซักถาม และอธิบายได/

ชัดเจน 

2. เจ/าหน/าที่ให/บริการด/วยความสะดวก รวดเร็ว และถูกต/อง 

3. เจ/าหน/าที่ให/บริการด/วยความเต็มใจ เอาใจใสK และ

กระตือรือร/น 

4. เจ/าหน/าที่สามารถแก/ปfญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได/อยKาง

เหมาะสม 

5. เจ/าหน/าที่แตKงกายสะอาด สุภาพ และวางตัวเรียบร/อย

เหมาะสม 

รวม 

การให&บริการงานด&านการรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู&สูงอายุ

เจ=าหน=าท่ีให=บริการ
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ตารางท่ี 4-18 คIาเฉล่ีย สIวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผูDรับบริการภารกิจงาน 

ดDานปyองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในดDานส่ิงอำนวยความสะดวก 

การให+บริการ ค>าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ด/านสิ่งอำนวยความสะดวก    

1. สถานที่บริหารตั้งอยูKในแหลKงที่สะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.70 0.58 พึงพอใจมากที่สุด 

2. ป[ายประชาสัมพันธU/ป[ายแสดงสถานที่การให/บริการพบเห็นได/งKาย 4.77 0.48 พึงพอใจมากที่สุด 

3. สถานที่ให/บริการมีความสะอาด และเปhนระเบียบเรียบร/อย 4.73 0.52 พึงพอใจมากที่สุด 

4. มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให/บริการอยKางเพียงพอ 4.68 0.61 พึงพอใจมากที่สุด 

5. สถานที่จอดรถมีความสะดวก และเพียงพอในการรับบริการ 4.90 0.30 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.76 0.28 พึงพอใจมากที่สุด 

 

 
ภาพท่ี 4-22 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผูDรับบริการภารกิจงาน 

ดDานปyองกันและบรรเทาสาธารณภัย ดDานส่ิงอำนวยความสะดวก 

4.70

4.77

4.73

4.68

4.90

4.76

1. สถานที่บริหารตั้งอยูKในแหลKงที่สะดวกในการเดินทางไป

รับบริการ 

2. ป[ายประชาสัมพันธU/ป[ายแสดงสถานที่การให/บริการพบ

เห็นได/งKาย 

3. สถานที่ให/บริการมีความสะอาด และเปhนระเบียบ

เรียบร/อย 

4. มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให/บริการอยKาง

เพียงพอ 

5. สถานที่จอดรถมีความสะดวก และเพียงพอในการรับ

บริการ 

รวม 

การให&บริการงานด&านการรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู&สูงอาย ุ

สิ่งอำนวยความสะดวก
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 สำหรับค2าเฉลี่ยรBอยละความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการงานดBานการรับลงทะเบียนรับเงินเบ้ีย

ยังชีพผูBสูงอายุ ในภาพรวม และผลสรุปท้ัง 4 ดBาน แสดงดังภาพท่ี 4-23 

 

 
ภาพท่ี 4-23 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผูDรับบริการภารกิจงานปyองกันและ 

บรรเทาสาธารณภัย ในภาพรวม 

 

 4.2.5 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู DรับบริการภารกิจดDานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการงานดBานปXองกันและบรรเทาสาธารณภัย ของ

องค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แบ2งการประเมินออกเป\น 4 ดBาน 

ประกอบดBวย ดBานขั้นตอนการใหBบริการ ดBานช2องทางการใหBบริการ ดBานเจBาหนBาที่ใหBบริการ และดBานส่ิง

อำนวยความสะดวกในการบริการ โดยแบ2งระดับการประเมินออกเป\น 5 ระดับ คือ พึงพอใจนBอยมาก พึงพอใจ

นBอย พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก และพึงพอใจมากที่สุด ตามลำดับ โดยกลุ2มตัวอย2างที่สำรวจขBอมูล

จำนวน 400 คน มีผูBใชBบริการงานดBานปXองกันและบรรเทาสาธารณภัยประจำปKงบประมาณ พ.ศ.2565 ของ

องค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จำนวน 124 คน มีรายละเอียดของผลการ

ประเมินแต2ละดBาน ดังน้ี 

4.77

4.74

4.714.85

4.76

รวมผลการประเมินท้ัง 4 

ดBาน 

ข้ันตอนการใหBบริการ 

ช2องทางการใหBบริการ เจBาหนBาท่ีใหBบริการ 

ดBานอำนวยความสะดวก 

คะแนนความพึงพอใจ งานด#านการรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพ

ผู#สูงอายุ 
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  1) ความพึงพอใจต2อขั้นตอนการใหBบริการ จากตารางที่ 4-19 ผลการประเมินดBานขั้นตอน

การใหBบริการ โดยภาพรวมมีค2าเฉล่ียความพึงพอใจการใหBบริการเท2ากับ 4.8 ( S.D. = 0.43 ) จัดอยู2ในระดับพึง

พอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป\นรายขBอ สามารถอธิบายไดBดังน้ี ดBานที่มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจการใหBบริการสูง

ที่สุด คือ มีการจัดทำผังขั้นตอนการใหBบริการ และอยู2ในตำแหน2งที่ชัดเจน โดยมีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 

4.85 (S.D. = 0.49) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด  รองลงมา คือ มีแบบฟอร+ม/คำรBอง และมีตัวอย2างการ

กรอกที่ชัดเจนเขBาใจง2าย มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.84 (S.D. = 0.47) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด

กำหนดระยะเวลาในการใหBบริการในภารกิจอย2างชัดเจนและเหมาะสม มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.81 

(S.D. = 0.5) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ขั้นตอนการใหBบริการในแต2ละขั้นตอน สะดวกรวดเร็ว และ

ถูกตBอง มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.81 (S.D. = 0.5) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และดBานที่มีค2า

นBอยที่สุด คือ การจัดระบบในการใหBบริการตามลำดับที่เหมาะสม ไม2ซับซBอน มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 

4.8 (S.D. = 0.51) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ตามลำดับ ผลสรุปค2าเฉลี่ยความพึงพอใจสรุปไดBดังภาพท่ี 

4-24 

 

ตารางท่ี 4-19 คIาเฉล่ีย สIวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนผูDรับบริการงาน 

ดDานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ ในดDานข้ันตอนการใหDบริการ 

การให+บริการ ค>าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ขั้นตอนการให+บริการ    

1. การจัดระบบในการให/บริการตามลำดับที่เหมาะสม ไมKซับซ/อน 4.80 0.51 พึงพอใจมากที่สุด 

2. ระยะเวลาในการให/บริการในภารกิจ มีความเหมาะสม 4.81 0.50 พึงพอใจมากที่สุด 

3. ขั้นตอนการให/บริการในแตKละขั้นตอน สะดวก รวดเร็ว และถูกต/อง 4.81 0.50 พึงพอใจมากที่สุด 

4. มีแบบฟอรUม/คำร/อง และมีตัวอยKางการกรอกที่ชัดเจนเข/าใจงKาย 4.84 0.47 พึงพอใจมากที่สุด 

5. มีการจัดทำผังขั้นตอนการให/บริการ และอยูKในตำแหนKงที่ชัดเจน 4.85 0.49 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.80 0.43 พึงพอใจมากที่สุด 
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ภาพท่ี 4-24 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผูDรับบริการงานดDานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม ในดDานข้ันตอนการใหDบริการ 

 

  2) ความพึงพอใจต2อช2องทางการใหBบริการ จากตารางที่ 4-20 ผลการประเมินดBานช2อง

ทางการใหBบริการ โดยภาพรวมมีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจการใหBบริการเท2ากับ 4.73 ( S.D. = 0.41 ) จัดอยู2ใน

ระดับพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป\นรายขBอ สามารถอธิบายไดBดังน้ี ดBานที่มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจการ

ใหBบริการสูงที่สุด คือ มีช2องทางรับเรื่องรBองเรียน และแสดงความคิดเห็นแก2ผูBรับบริการ โดยมีค2าเฉลี่ยความพึง

พอใจเท2ากับ 4.83 (S.D. = 0.51) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ การติดต2อทางโทรศัพท+/

โทรสาร และช2องทางอื่น ๆ มีความสะดวก มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.68 (S.D. = 0.5) จัดอยู2ในระดับ

พึงพอใจมากท่ีสุด  มีเครื่องมือ/วัสดุอุปกรณ+/ระบบในการใหBบริการขBอมูลสารสนเทศ มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจ

เท2ากับ 4.64 (S.D. = 0.56) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด การประชาสัมพันธ+ช2องทางการใหBบริการชัดเจน 

และเขBาใจง2าย มีค2าเฉล่ียความพึงพอใจเท2ากับ 4.63 (S.D. = 0.58) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด และดBานท่ี

มีค2านBอยที่สุด คือ มีช2องทางการใหBบริการที่เพียงพอต2อผูBใชBบริการ มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.56 (S.D. 

= 0.59) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ตามลำดับ ผลสรุปค2าเฉล่ียความพึงพอใจสรุปไดBดังภาพท่ี 4-25 

4.80

4.81

4.81

4.84

4.85

4.80

1. การจัดระบบในการให/บริการตามลำดับที่เหมาะสม ไมK

ซับซ/อน 

2. ระยะเวลาในการให/บริการในภารกิจ มีความเหมาะสม 

3. ขั้นตอนการให/บริการในแตKละขั้นตอน สะดวก รวดเร็ว 

และถูกต/อง 

4. มีแบบฟอรUม/คำร/อง และมีตัวอยKางการกรอกที่ชัดเจน

เข/าใจงKาย 

5. มีการจัดทำผังขั้นตอนการให/บริการ และอยูKในตำแหนKงที่

ชัดเจน 

รวม 

การให&บริการงานด&านป9องกันและบรรเทาสาธารณภัย

ข้ันตอนการให=บริการ
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ตารางท่ี 4-20 คIาเฉล่ีย สIวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผูDรับบริการงานดDานพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม ในดDานชIองทางการใหDบริการ 

การให+บริการ ค>าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ช>องทางการให+บริการ    

1. มีชKองทางการรับรู/ขKาวสาร และการประชาสัมพันธUที่หลากหลาย 4.56 0.59 พึงพอใจมากที่สุด 

2. การประชาสัมพันธUชKองทางการให/บริการชัดเจน และเข/าใจงKาย 4.63 0.58 พึงพอใจมากที่สุด 

3. มีเครื่องมือ/วัสดุอุปกรณU/ระบบในการให/บริการข/อมูลสารสนเทศ 4.64 0.56 พึงพอใจมากที่สุด 

4. การติดตKอทางโทรศัพทU/โทรสาร และชKองทางอื่น ๆ มีความสะดวก 4.68 0.50 พึงพอใจมากที่สุด 

5. มีชKองทางรับเรื่องร/องเรียน และแสดงความคิดเห็นแกKผู/รับบริการ 4.83 0.51 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.73 0.41 พึงพอใจมากที่สุด 

 

 
ภาพท่ี 4-25 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผูDรับบริการงานดDานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม ในดDานชIองทางการใหDบริการ 

4.56

4.63

4.64

4.68

4.83

4.73

1. มีชKองทางการรับรู/ขKาวสาร และการประชาสัมพันธUที่

หลากหลาย 

2. การประชาสัมพันธUชKองทางการให/บริการชัดเจน และ

เข/าใจงKาย 

3. มีเครื่องมือ/วัสดุอุปกรณU/ระบบในการให/บริการข/อมูล

สารสนเทศ 

4. การติดตKอทางโทรศัพทU/โทรสาร และชKองทางอื่น ๆ มี

ความสะดวก 

5. มีชKองทางรับเรื่องร/องเรียน และแสดงความคิดเห็นแกK

ผู/รับบริการ 

รวม 

การให&บริการงานด&านป9องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ชDองทางการให=บริการ
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  3) ความพึงพอใจต2อเจBาหนBาที่ใหBบริการ จากตารางที่ 4-21 ผลการประเมินดBานเจBาหนBาท่ี

ใหBบริการ โดยภาพรวมมีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจการใหBบริการเท2ากับ 4.76 ( S.D. = 0.5 ) จัดอยู2ในระดับพึง

พอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป\นรายขBอ สามารถอธิบายไดBดังน้ี ดBานที่มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจการใหBบริการสูง

ที่สุด คือ เจBาหนBาที่ใหBบริการดBวยความเต็มใจ เอาใจใส2 และกระตือรือรBน โดยมีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 

4.8 (S.D. = 0.53) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ เจBาหนBาที่ใหBบริการดBวยความสะดวก 

รวดเร็ว และถูกตBอง มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.77 (S.D. = 0.57) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด

เจBาหนBาที่ใหBคำแนะนำตอบขBอซักถาม และอธิบายไดBชัดเจน มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.75 (S.D. = 

0.58) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด เจBาหนBาที่สามารถแกBปbญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นไดBอย2างเหมาะสม มี

ค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.74 (S.D. = 0.58) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และดBานที่มีค2านBอยที่สุด 

คือ เจBาหนBาท่ีแต2งกายสะอาด สุภาพ และวางตัวเรียบรBอยเหมาะสม มีค2าเฉล่ียความพึงพอใจเท2ากับ 4.72 (S.D. 

= 0.58) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ตามลำดับ ผลสรุปค2าเฉล่ียความพึงพอใจสรุปไดBดังภาพท่ี 4-26 

 

ตารางท่ี 4-21 คIาเฉล่ีย สIวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผูDรับบริการภารกิจดDาน

พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ในดDานเจDาหนDาท่ีใหDบริการ 

การให+บริการ ค>าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

เจ/าหน/าที่ให/บริการ    

1. เจ/าหน/าที่ให/คำแนะนำตอบข/อซักถาม และอธิบายได/ชัดเจน 4.75 0.58 พึงพอใจมากที่สุด 

2. เจ/าหน/าที่ให/บริการด/วยความสะดวก รวดเร็ว และถูกต/อง 4.77 0.57 พึงพอใจมากที่สุด 

3. เจ/าหน/าที่ให/บริการด/วยความเต็มใจ เอาใจใสK และกระตือรือร/น 4.80 0.53 พึงพอใจมากที่สุด 

4. เจ/าหน/าที่สามารถแก/ปfญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได/อยKางเหมาะสม 4.74 0.58 พึงพอใจมากที่สุด 

5. เจ/าหน/าที่แตKงกายสะอาด สุภาพ และวางตัวเรียบร/อยเหมาะสม 4.72 0.58 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.76 0.50 พึงพอใจมากที่สุด 
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ภาพท่ี 4-26 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผูDรับบริการภารกิจดDานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม ในดDานเจDาหนDาท่ีใหDบริการ 

 

  4) ความพึงพอใจต2อสิ่งอำนวยความสะดวกในการใหBบริการ จากตารางที่ 4-22 ผลการ

ประเมินดBานสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจการใหBบริการเท2ากับ 4.72 ( S.D. = 

0.47 ) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป\นรายขBอ สามารถอธิบายไดBดังน้ี ดBานที่มีค2าเฉลี่ยความ

พึงพอใจการใหBบริการสูงที่สุด คือ มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ใหBบริการอย2างเพียงพอ โดยมี

ค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.81 (S.D. = 0.53) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ สถานที่จอด

รถมีความสะดวก และเพียงพอ ในการรับบริการ มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.76 (S.D. = 0.56) จัดอยู2ใน

ระดับพึงพอใจมากที่สุด ปXายประชาสัมพันธ+/ปXายแสดงสถานที่การใหBบริการพบเห็นไดBง2าย มีค2าเฉลี่ยความพึง

พอใจเท2ากับ 4.68 (S.D. = 0.61) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด สถานที่ใหBบริการมีความสะอาด และเป\น

ระเบียบเรียบรBอย มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.61 (S.D. = 0.63) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และ

ดBานที่มีค2านBอยที่สุด คือ สถานที่บริการตั้งอยู2ในแหล2งที่สะดวกในการเดินทางไปรับบริการ มีค2าเฉลี่ยความพึง

พอใจเท2ากับ 4.6 (S.D. = 0.72) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ตามลำดับ ผลสรุปค2าเฉล่ียความพึงพอใจสรุป

ไดBดังภาพท่ี 4-27 

4.75

4.77

4.80

4.74

4.72

4.76

1. เจ/าหน/าที่ให/คำแนะนำตอบข/อซักถาม และอธิบายได/

ชัดเจน 

2. เจ/าหน/าที่ให/บริการด/วยความสะดวก รวดเร็ว และถูกต/อง 

3. เจ/าหน/าที่ให/บริการด/วยความเต็มใจ เอาใจใสK และ

กระตือรือร/น 

4. เจ/าหน/าที่สามารถแก/ปfญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได/อยKาง

เหมาะสม 

5. เจ/าหน/าที่แตKงกายสะอาด สุภาพ และวางตัวเรียบร/อย

เหมาะสม 

รวม 

การให&บริการงานด&านป9องกันและบรรเทาสาธารณภัย

เจ=าหน=าท่ีให=บริการ
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ตารางท่ี 4-22 คIาเฉล่ีย สIวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผูDรับบริการงานดDานพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม ในดDานส่ิงอำนวยความสะดวก 

การให+บริการ ค>าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ด/านสิ่งอำนวยความสะดวก    

1. สถานที่บริหารตั้งอยูKในแหลKงที่สะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.60 0.72 พึงพอใจมากที่สุด 

2. ป[ายประชาสัมพันธU/ป[ายแสดงสถานที่การให/บริการพบเห็นได/งKาย 4.68 0.61 พึงพอใจมากที่สุด 

3. สถานที่ให/บริการมีความสะอาด และเปhนระเบียบเรียบร/อย 4.61 0.63 พึงพอใจมากที่สุด 

4. มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให/บริการอยKางเพียงพอ 4.81 0.53 พึงพอใจมากที่สุด 

5. สถานที่จอดรถมีความสะดวก และเพียงพอในการรับบริการ 4.76 0.56 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.72 0.47 พึงพอใจมากที่สุด 

 

 
ภาพท่ี 4-27 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผูDรับบริการงานดDานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม ในดDานส่ิงอำนวยความสะดวก 

4.60

4.68

4.61

4.81

4.76

4.72

1. สถานที่บริหารตั้งอยูKในแหลKงที่สะดวกในการเดินทางไป

รับบริการ 

2. ป[ายประชาสัมพันธU/ป[ายแสดงสถานที่การให/บริการพบ

เห็นได/งKาย 

3. สถานที่ให/บริการมีความสะอาด และเปhนระเบียบ

เรียบร/อย 

4. มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให/บริการอยKาง

เพียงพอ 

5. สถานที่จอดรถมีความสะดวก และเพียงพอในการรับ

บริการ 

รวม 

การให&บริการงานด&านป9องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ด=านส่ิงอำนวยความสะดวก 
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 สำหรับค2าเฉลี่ยรBอยละความพึงพอใจของผูBรับบริการงานดBานปXองกันและบรรเทาสาธารณภัย ใน

ภาพรวม และผลสรุปท้ัง 4 ดBาน แสดงดังภาพท่ี 4-28 

 

 
ภาพท่ี 4-28 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผูDรับบริการงานดDานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม ในภาพรวม 

 

4.75

4.80

4.734.76

4.72

รวมผลการประเมินท้ัง 4 

ดBาน 

ข้ันตอนการใหBบริการ 

ช2องทางการใหBบริการ เจBาหนBาท่ีใหBบริการ 

ดBานอำนวยความสะดวก 

คะแนนความพึงพอใจ งานด#านปNองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจต9อโครงการที่สอดคล3องกับแผนยุทธศาสตร7การพัฒนา

จังหวัดชลบุร ีและโครงการดีเด9นขององค7การบริหารส9วนตำบลบางพระ 

 4.3.1 โครงการสอดคลDองกับแผนยุทธศาสตรHการพัฒนาจังหวัด : โครงการป{ญหาท่ีอยากแกD ความ

ดีท่ีอยากทำ 

 โครงการปbญหาที่อยากแกB ความดีที่อยากทำ เป\นโครงการที่สอดคลBองกับแผนยุทธศาสตร+การพัฒนา

จังหวัดชลบุรี สำรวจประชาชนผูBรับบริการทั้งทางตรง และทางอBอม โดยการประเมินความพึงพอใจในการ

ใหBบริการโครงการ แบ2งออกเป\น 3 ดBาน ประกอบดBวย ดBานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหBบริการ ดBานการ

ปฏิบัติงาน และดBานส่ิงอำนวยความสะดวก มีรายละเอียดผลการประเมินแต2ละดBาน ดังน้ี 

  1.) ดBานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหBบริการ ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจต2อโครงการ

ปbญหาที่อยากแกB ความดีที่อยากทำมีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเฉลี่ยเท2ากับ 4.72 (S.D. = 0.53) จัดอยู2ในระดับพึง

พอใจมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป\นรายขBอคำถาม พบว2า การดำเนินงานเป\นระบบและมีข้ันตอนชัดเจน มีค2าเฉล่ีย

ความพึงพอใจสูงที ่สุด เท2ากับ 4.74 (S.D. = 0.53) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ การ

ประชาสัมพันธ+การจัดโครงการใหBทราบอย2างทั่วถึง มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.73 (S.D.= 0.53) จัดอยู2

ในระดับพึงพอใจมากที่สุด มีการใชBเทคโนโลยีในการประชาสัมพันธ+โครงการ มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 

4.72 (S.D.= 0.54) จัดอยู 2ในระดับพึงพอใจมากที ่สุด มีการใชBทรัพยากรของหน2วยงานอย2างคุ Bมค2า มี

ประสิทธิภาพ มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.7 (S.D.= 0.58) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และความ

เหมาะสมของวันและระยะเวลาในการจัดโครงการ มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.68 (S.D. = 0.59) จัดอยู2

ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4-23 และสรุปคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจดัง

ภาพท่ี 4-29 

 

ตารางท่ี 4-23 คIาเฉล่ีย สIวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในโครงการท่ีสอดคลDองกับ 

แผนยุทธศาสตรHการพัฒนาจังหวัดชลบุรี ดDานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหDบริการ 

ลักษณะการบริการ ค>าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ด+านกระบวนการ/ขั้นตอนการให+บริการ       

1. การประชาสัมพันธUการจัดโครงการให/ทราบอยKางทั่วถึง 4.73 0.53 พึงพอใจมากที่สุด 

2. มีการใช/เทคโนโลยีในการประชาสัมพันธUโครงการ 4.72 0.54 พึงพอใจมากที่สุด 

3. การดำเนินงานเปhนระบบและมีขั้นตอนชัดเจน 4.74 0.53 พึงพอใจมากที่สุด 

4. มีการใช/ทรัพยากรของหนKวยงานอยKางคุ/มคKา มีประสิทธิภาพ 4.70 0.58 พึงพอใจมากที่สุด 

5. ความเหมาะสมของวันและระยะเวลาในการจัดโครงการ 4.68 0.59 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.72 0.53 พึงพอใจมากที่สุด 
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ภาพท่ี 4-29 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจในโครงการท่ีสอดคลDองกับ 

แผนยุทธศาสตรHการพัฒนาจังหวัดชลบุรี ดDานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหDบริการ 

 

  2.) ดBานการปฏิบัติงาน ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจต2อโครงการปbญหาที่อยากแกB 

ความดีที่อยากทำ มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเฉลี่ยเท2ากับ 4.8 (S.D. = 0.37) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

เมื่อพิจารณาเป\นรายขBอคำถาม พบว2า การจัดโครงการสอดคลBองกับยุทธศาสตร+การพัฒนาจังหวัด มีค2าเฉล่ีย

ความพึงพอใจสูงที่สุด เท2ากับ 4.88 (S.D. = 0.33) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ การจัด

โครงการสอดคลBองกับความตBองการของประชาชน มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.84 (S.D.= 0.42) จัดอยู2

ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประสิทธิผลของโครงการสามารถพัฒนาชุมชนไดBอย2างยั่งยืน มีค2าเฉลี่ยความพึง

พอใจเท2ากับ 4.8 (S.D.= 0.49) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด การดำเนินโครงการสามารถบรรลุตาม

วัตถุประสงค+/เปXาหมาย มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.78 (S.D.= 0.51) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

และเจBาหนBาที่สามารถดำเนินโครงการไดBอย2างมีประสิทธิภาพ มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.72 (S.D. = 

0.57) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4-24 และสรุปคะแนนเฉลี่ยความ

พึงพอใจดังภาพท่ี 4-30 

 

4.73

4.72

4.74

4.70

4.68

4.72

1. การประชาสัมพันธUการจัดโครงการให/ทราบอยKางทั่วถึง 

2. มีการใช/เทคโนโลยีในการประชาสัมพันธUโครงการ 

3. การดำเนินงานเปhนระบบและมีขั้นตอนชัดเจน 

4. มีการใช/ทรัพยากรของหนKวยงานอยKางคุ/มคKา มี

ประสิทธิภาพ 

5. ความเหมาะสมของวันและระยะเวลาในการจัดโครงการ 

รวม 

โครงการปMญหาท่ีอยากแก& ความดีที่อยากทำ

กระบวนการ/ข้ันตอนการให=บริการ
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ตารางท่ี 4-24 คIาเฉล่ีย สIวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในโครงการท่ีสอดคลDองกับ 

แผนยุทธศาสตรHการพัฒนาจังหวัดชลบุรี ดDานการปฏิบัติงาน 

ลักษณะการบริการ ค>าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ด+านการปฏิบัติงาน    
1. เจ/าหน/าที่สามารถดำเนินโครงการได/อยKางมีประสิทธิภาพ 4.72 0.57 พึงพอใจมากที่สุด 

2. การดำเนินโครงการสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคU/เป[าหมาย 4.78 0.51 พึงพอใจมากที่สุด 

3. การจัดโครงการสอดคล/องกับความต/องการของประชาชน 4.84 0.42 พึงพอใจมากที่สุด 

4. การจัดโครงการสอดคล/องกับยุทธศาสตรUการพัฒนาจังหวัด 4.88 0.33 พึงพอใจมากที่สุด 

5. ประสิทธิผลของโครงการสามารถพัฒนาชุมชนได/อยKางยั่งยืน 4.80 0.49 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.80 0.37 พึงพอใจมากที่สุด 

 

 
ภาพท่ี 4-30 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจในโครงการท่ีสอดคลDองกับ 

แผนยุทธศาสตรHการพัฒนาจังหวัดชลบุรี ดDานการปฏิบัติงาน 

4.72

4.78

4.84

4.88

4.80

4.80

1. เจ/าหน/าที่สามารถดำเนินโครงการได/อยKางมีประสิทธิภาพ 

2. การดำเนินโครงการสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคU/

เป[าหมาย 

3. การจัดโครงการสอดคล/องกับความต/องการของ

ประชาชน 

4. การจัดโครงการสอดคล/องกับยุทธศาสตรUการพัฒนา

จังหวัด 

5. ประสิทธิผลของโครงการสามารถพัฒนาชุมชนได/อยKาง

ยั่งยืน 

รวม 

โครงการปMญหาท่ีอยากแก& ความดีที่อยากทำ

ด=านการปฏิบัติงาน
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  3.) ดBานสิ่งอำนวยความสะดวก ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจต2อโครงการปbญหาที่อยาก

แกB ความดีที่อยากทำ มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเฉลี่ยเท2ากับ 4.82 (S.D. = 0.33) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณาเป\นรายขBอคำถาม พบว2า มีความเป\นระเบียบเรียบรBอยในการปฏิบัติโครงการ มีค2าเฉล่ีย

ความพึงพอใจสูงที่สุด เท2ากับ 4.88 (S.D. = 0.33) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ วัสดุ/

อุปกรณ+ สำหรับจัดโครงการมีความเหมาะสมและเพียงพอ มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.86 (S.D.= 0.35) 

จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด มีเอกสารและสื่อต2าง ๆ คำแนะนำและขBอมูลเกี่ยวกับโครงการ มีค2าเฉล่ีย

ความพึงพอใจเท2ากับ 4.84 (S.D.= 0.37) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด มีการอำนวยความสะดวกแก2ชุมชน

ในการปฏิบัติต2อโครงการ มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.82 (S.D.= 0.44) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

และความเหมาะสมการอำนวยความสะดวกดBานการจราจรและที่จอดรถ มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.68 

(S.D. = 0.55) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4-25 และสรุปคะแนน

เฉล่ียความพึงพอใจดังภาพท่ี 4-31 

 

ตารางท่ี 4-25 คIาเฉล่ีย สIวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในโครงการท่ีสอดคลDองกับ 

แผนยุทธศาสตรHการพัฒนาจังหวัดชลบุรี ดDานส่ิงอำนวยความสะดวก 

ลักษณะการบริการ ค>าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ด+านสิ่งอำนวยความสะดวก 
   

1. มีการอำนวยความสะดวกแกKชุมชนในการปฏิบัติตKอโครงการ 4.58 0.75 พึงพอใจมากที่สุด 

2. มีเอกสารและสื่อตKาง ๆ คำแนะนำและข/อมูลเกี่ยวกับโครงการ 4.57 0.75 พึงพอใจมากที่สุด 

3. วัสดุ/อุปกรณU สำหรับจัดโครงการมีความเหมาะสมและเพียงพอ 4.55 0.79 พึงพอใจมากที่สุด 

4. มีความเปhนระเบียบเรียบร/อยในการปฏิบัติโครงการ 4.57 0.79 พึงพอใจมากที่สุด 

5. ความเหมาะสมการอำนวยความสะดวกด/านการจราจรและที่จอดรถ 4.43 0.84 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.54 0.74 พึงพอใจมากที่สุด 
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ภาพท่ี 4-31 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจในโครงการท่ีสอดคลDองกับ 

แผนยุทธศาสตรHการพัฒนาจังหวัดชลบุรี ดDานส่ิงอำนวยความสะดวก 

 

 รายละเอียดค2าคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของโครงการที่สอดคลBองกับแผนยุทธศาสตร+การพัฒนา

จังหวัดชลบุรี โครงการปbญหาที่อยากแกB ความดีที่อยากทำ ตามภาพที่ 4-32 จะเห็นว2า ในภาพรวมมีความพึง

พอใจในระดับพึงพอใจมากที่สุด มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.78 (คิดเป\นรBอยละความพึงพอใจเท2ากับ 

รBอยละ 95.57) โดยดBานสิ่งอำนวยความสะดวก มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุดเท2ากับ 4.82 (คิดเป\นรBอยละ

ความพึงพอใจเท2ากับ รBอยละ 96.32) รองลงมา คือ  ดBานการปฏิบัติงาน มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจ เท2ากับ 4.8 

(คิดเป\นรBอยละความพึงพอใจเท2ากับ รBอยละ 96.08) และดBานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหBบริการ มีค2าเฉล่ีย

ความพึงพอใจ เท2ากับ 4.72 (คิดเป\นรBอยละความพึงพอใจเท2ากับ รBอยละ 94.32) ตามลำดับ 

 

4.82

4.84

4.86

4.88

4.68

4.82

1. มีการอำนวยความสะดวกแกKชุมชนในการปฏิบัติตKอ

โครงการ 

2. มีเอกสารและสื่อตKาง ๆ คำแนะนำและข/อมูลเกี่ยวกับ

โครงการ 

3. วัสดุ/อุปกรณU สำหรับจัดโครงการมีความเหมาะสมและ

เพียงพอ 

4. มีความเปhนระเบียบเรียบร/อยในการปฏิบัติโครงการ 

5. ความเหมาะสมการอำนวยความสะดวกด/านการจราจร

และที่จอดรถ 

รวม 

โครงการปMญหาท่ีอยากแก& ความดีที่อยากทำ

ด=านส่ิงอำนวยความสะดวก
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ภาพท่ี 4-32 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจในโครงการท่ีสอดคลDองกับแผนยุทธศาสตรH 

การพัฒนาจังหวัดชลบุรี ในภาพรวม 

 

 4.3.2 โครงการดีเดIนขององคHการบริหารสIวนตำบลบางพระ : โครงการเฝyาระวังคุณภาพน้ำอุปโภค

บริโภค องคHการบริหารสIวนตำบลบางพระ ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 

  โครงการเฝXาระวังคุณภาพน้ำอุปโภคบริโภค องค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ ประจำปK

งบประมาณ พ.ศ. 2565 เป\นโครงการที ่ดีเด2นขององค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ สำรวจประชาชน

ผูBรับบริการทั้งทางตรง และทางอBอม โดยการประเมินความพึงพอใจในการใหBบริการโครงการ แบ2งออกเป\น 3 

ดBาน ประกอบดBวย ดBานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหBบริการ ดBานการปฏิบัติงาน และดBานสิ่งอำนวยความ

สะดวก มีรายละเอียดผลการประเมินแต2ละดBาน ดังน้ี 

  1.) ดBานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหBบริการ ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจต2อโครงการ

เฝXาระวังคุณภาพน้ำอุปโภคบริโภค องค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ ประจำปKงบประมาณ พ.ศ. 2565มี

ค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเฉลี่ยเท2ากับ 4.68 (S.D. = 0.51) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป\นราย

ขBอคำถาม พบว2า ความเหมาะสมของวันและระยะเวลาในการจัดโครงการ มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด 

เท2ากับ 4.71 (S.D. = 0.54) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ  การดำเนินงานเป\นระบบและมี

ขั้นตอนชัดเจน มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.69 (S.D.= 0.58) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด มีการใชB

ทรัพยากรของหน2วยงานอย2างคุBมค2า มีประสิทธิภาพ มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.68 (S.D.= 0.59) จัดอยู2

ในระดับพึงพอใจมากที่สุด การประชาสัมพันธ+การจัดโครงการใหBทราบอย2างทั่วถึง มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจ

4.78

4.72

4.80

4.82

ภาพรวม ทั้ง 3 ด/าน 

ด/านกระบวนการ/ขั้นตอน

การให/บริการ 

ด/านการปฏิบัติงาน 

ด/านสิ่งอำนวยความสะดวก 

โครงการปQญหาที่ อยากแก=  ความดีที่ อยากทำ
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เท2ากับ 4.67 (S.D.= 0.6) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และมีการใชBเทคโนโลยีในการประชาสัมพันธ+

โครงการ มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.66 (S.D. = 0.59) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ตามลำดับ 

รายละเอียดดังตารางท่ี 4-26 และสรุปคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจดังภาพท่ี 4-33 

 

ตารางท่ี 4-26 คIาเฉล่ีย สIวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในโครงการดีเดIนของ  

องคHการบริหารสIวนตำบลบางพระ ดDานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหDบริการ 

ลักษณะการบริการ ค>าเฉลี่ย S.D. แปลความ 

ด+านกระบวนการ/ขั้นตอนการให+บริการ       

1. การประชาสัมพันธUการจัดโครงการให/ทราบอยKางทั่วถึง 4.67 0.60 พึงพอใจมากที่สุด 

2. มีการใช/เทคโนโลยีในการประชาสัมพันธUโครงการ 4.66 0.59 พึงพอใจมากที่สุด 

3. การดำเนินงานเปhนระบบและมีขั้นตอนชัดเจน 4.69 0.58 พึงพอใจมากที่สุด 

4. มีการใช/ทรัพยากรของหนKวยงานอยKางคุ/มคKา มีประสิทธิภาพ 4.68 0.59 พึงพอใจมากที่สุด 

5. ความเหมาะสมของวันและระยะเวลาในการจัดโครงการ 4.71 0.54 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.68 0.51 พึงพอใจมากที่สุด 

 

 

4.67

4.66

4.69

4.68

4.71

4.68

1. การประชาสัมพันธUการจัดโครงการให/ทราบอยKางทั่วถึง 

2. มีการใช/เทคโนโลยีในการประชาสัมพันธUโครงการ 

3. การดำเนินงานเปhนระบบและมีขั้นตอนชัดเจน 

4. มีการใช/ทรัพยากรของหนKวยงานอยKางคุ/มคKา มี

ประสิทธิภาพ 

5. ความเหมาะสมของวันและระยะเวลาในการจัดโครงการ 

รวม 

โครงการเฝ9าระวังคุณภาพน้ำอุปโภคบริโภค องคTการบริหารส6วนตำบลบางพระ 

ประจำปVงบประมาณ พ.ศ. 2565

กระบวนการ/ข้ันตอนการให=บริการ
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ภาพท่ี 4-33 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจในโครงการดีเดIนของ องคHการบริหารสIวนตำบลบางพระ 

ดDานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหDบริการ 

 

  2.) ดBานการปฏิบัติงาน ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจต2อโครงการเฝXาระวังคุณภาพน้ำ

อุปโภคบริโภค องค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ ประจำปKงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจ

เฉลี่ยเท2ากับ 4.8 (S.D. = 0.37) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป\นรายขBอคำถาม พบว2า การ

จัดโครงการสอดคลBองกับยุทธศาสตร+การพัฒนาจังหวัด มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด เท2ากับ 4.85 (S.D. = 

0.43) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ  ประสิทธิผลของโครงการสามารถพัฒนาชุมชนไดBอย2าง

ย่ังยืน มีค2าเฉล่ียความพึงพอใจเท2ากับ 4.83 (S.D.= 0.47) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด การดำเนินโครงการ

สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค+/เปXาหมาย มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.82 (S.D.= 0.49) จัดอยู2ในระดับ

พึงพอใจมากที่สุด การจัดโครงการสอดคลBองกับความตBองการของประชาชน มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 

4.81 (S.D.= 0.49) จัดอยู 2ในระดับพึงพอใจมากที ่สุด และเจBาหนBาที ่สามารถดำเนินโครงการไดBอย2างมี

ประสิทธิภาพ มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.69 (S.D. = 0.56) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ตามลำดับ

รายละเอียดดังตารางท่ี 4-27 และสรุปคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจดังภาพท่ี 4-34 

 

ตารางท่ี 4-27 คIาเฉล่ีย สIวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในโครงการดีเดIนของ  

องคHการบริหารสIวนตำบลบางพระ ดDานการปฏิบัติงาน 

ลักษณะการบริการ ค>าเฉลี่ย S.D. แปลความ 

ด+านการปฏิบัติงาน    
1. เจ/าหน/าที่สามารถดำเนินโครงการได/อยKางมีประสิทธิภาพ 4.69 0.56 พึงพอใจมากที่สุด 

2. การดำเนินโครงการสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคU/เป[าหมาย 4.82 0.49 พึงพอใจมากที่สุด 

3. การจัดโครงการสอดคล/องกับความต/องการของประชาชน 4.81 0.49 พึงพอใจมากที่สุด 

4. การจัดโครงการสอดคล/องกับยุทธศาสตรUการพัฒนาจังหวัด 4.85 0.43 พึงพอใจมากที่สุด 

5. ประสิทธิผลของโครงการสามารถพัฒนาชุมชนได/อยKางยั่งยืน 4.83 0.47 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.80 0.37 พึงพอใจมากที่สุด 
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ภาพท่ี 4-34 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจในโครงการดีเดIนของ องคHการบริหารสIวนตำบลบางพระ 

ดDานการปฏิบัติงาน 

 

  3.) ดBานสิ่งอำนวยความสะดวก ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจต2อโครงการเฝXาระวัง

คุณภาพน้ำอุปโภคบริโภค องค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ ประจำปKงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีค2าเฉล่ียความ

พึงพอใจเฉลี่ยเท2ากับ 4.83 (S.D. = 0.31) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป\นรายขBอคำถาม 

พบว2า มีความเป\นระเบียบเรียบรBอยในการปฏิบัติโครงการ มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด เท2ากับ 4.91 (S.D. 

= 0.41) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ  มีเอกสาร/สื่อต2าง ๆ คำแนะนำและขBอมูลเกี่ยวกับ

โครงการ มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.9 (S.D.= 0.38) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด มีการอำนวย

ความสะดวกแก2ชุมชนในการปฏิบัติต2อโครงการ มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.88 (S.D.= 0.44) จัดอยู2ใน

ระดับพึงพอใจมากที่สุด วัสดุ/อุปกรณ+ สำหรับจัดโครงการมีความเหมาะสมและเพียงพอ มีค2าเฉลี่ยความพึง

พอใจเท2ากับ 4.85 (S.D.= 0.53) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และความเหมาะสมการอำนวยความสะดวก

ดBานการจราจรและที่จอดรถ มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.59 (S.D. = 0.6) จัดอยู2ในระดับพึงพอใจมาก

ท่ีสุด ตามลำดับรายละเอียดดังตารางท่ี 4-28 และสรุปคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจดังภาพท่ี 4-35 

 

4.69

4.82

4.81

4.85

4.83

4.80

1. เจ/าหน/าที่สามารถดำเนินโครงการได/อยKางมีประสิทธิภาพ 

2. การดำเนินโครงการสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคU/

เป[าหมาย 

3. การจัดโครงการสอดคล/องกับความต/องการของ

ประชาชน 

4. การจัดโครงการสอดคล/องกับยุทธศาสตรUการพัฒนา

จังหวัด 

5. ประสิทธิผลของโครงการสามารถพัฒนาชุมชนได/อยKาง

ยั่งยืน 

รวม 

โครงการเฝ9าระวังคุณภาพน้ำอุปโภคบริโภค องคTการบริหารส6วนตำบลบางพระ 

ประจำปVงบประมาณ พ.ศ. 2565

ด=านการปฏิบัติงาน
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ตารางท่ี 4-28 คIาเฉล่ีย สIวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในโครงการดีเดIนของ  

องคHการบริหารสIวนตำบลบางพระ ดDานส่ิงอำนวยความสะดวก 

ลักษณะการบริการ ค>าเฉลี่ย S.D. แปลความ 

ด+านสิ่งอำนวยความสะดวก    
1. มีการอำนวยความสะดวกแกKชุมชนในการปฏิบัติตKอโครงการ 4.88 0.44 พึงพอใจมากที่สุด 

2. มีเอกสาร/สื่อตKาง ๆ คำแนะนำและข/อมูลเกี่ยวกับโครงการ 4.90 0.38 พึงพอใจมากที่สุด 

3. วัสดุ/อุปกรณU สำหรับจัดโครงการมีความเหมาะสมและเพียงพอ 4.85 0.53 พึงพอใจมากที่สุด 

4. มีความเปhนระเบียบเรียบร/อยในการปฏิบัติโครงการ 4.91 0.41 พึงพอใจมากที่สุด 

5. ความเหมาะสมการอำนวยความสะดวกด/านการจราจรและที่จอดรถ 4.59 0.60 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.83 0.31 พึงพอใจมากที่สุด 

 

 
ภาพท่ี 4-35 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจในโครงการดีเดIนของ องคHการบริหารสIวนตำบลบางพระ  

ดDานส่ิงอำนวยความสะดวก 

 

 รายละเอียดค2าคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของโครงการดีเด2นขององค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ 

อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โครงการเฝXาระวังคุณภาพน้ำอุปโภคบริโภค องค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ 

4.88

4.90

4.85

4.91

4.59

4.83

1. มีการอำนวยความสะดวกแกKชุมชนในการปฏิบัติตKอ

โครงการ 

2. มีเอกสาร/สื่อตKาง ๆ คำแนะนำและข/อมูลเกี่ยวกับ

โครงการ 

3. วัสดุ/อุปกรณU สำหรับจัดโครงการมีความเหมาะสมและ

เพียงพอ 

4. มีความเปhนระเบียบเรียบร/อยในการปฏิบัติโครงการ 

5. ความเหมาะสมการอำนวยความสะดวกด/านการจราจร

และที่จอดรถ 

รวม 

โครงการเฝ9าระวังคุณภาพน้ำอุปโภคบริโภค องคTการบริหารส6วนตำบลบางพระ 

ประจำปVงบประมาณ พ.ศ. 2565

ด=านส่ิงอำนวยความสะดวก
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ประจำปKงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามภาพท่ี 4-36 จะเห็นว2า ในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก

ที่สุด มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.77 (คิดเป\นรBอยละความพึงพอใจเท2ากับ รBอยละ 95.4) โดยดBานส่ิง

อำนวยความสะดวก มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุดเท2ากับ 4.83 (คิดเป\นรBอยละความพึงพอใจเท2ากับ รBอยละ 

96.52) รองลงมา คือ  ดBานการปฏิบัติงาน มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจ เท2ากับ 4.8 (คิดเป\นรBอยละความพึงพอใจ

เท2ากับ รBอยละ 96.03) และดBานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหBบริการ มีค2าเฉล่ียความพึงพอใจ เท2ากับ 4.68 (คิด

เป\นรBอยละความพึงพอใจเท2ากับ รBอยละ 93.65) ตามลำดับ 

 

 
ภาพท่ี 4-36 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจในโครงการดีเดIนของ องคHการบริหารสIวนตำบลบางพระ ใน

ภาพรวม 

 

4.77

4.68

4.80

4.83

ภาพรวม ทั้ง 3 ด/าน 

ด/านกระบวนการ/ขั้นตอน

การให/บริการ 

ด/านการปฏิบัติงาน 

ด/านสิ่งอำนวยความสะดวก 

โครงการ เฝy า ระ วั ง คุณภาพน้ำ อุปโภคบ ริ โภค  องคH การบ ริหารสI วน

ตำบลบางพระ  ประจำป� งบประมาณ พ .ศ .  2565
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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา 

 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการขององค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ อำเภอศรี

ราชา จังหวัดชลบุรี  มีวัตถุประสงค+เพื่อสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการสาธารณะจากองค+การ

บริหารส2วนตำบลบางพระ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ใน 4 ภารกิจงาน ไดBแก2 1) งานดBานโครงสรBางพื้นฐาน 

เช2น ไฟฟXา ประปา ถนน ฯลฯ 2) งานดBานการจัดเก็บรายไดB 3) งานดBานการรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพ

ผูBสูงอายุ และ 4) งานดBานปXองกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยประเมินคุณภาพการใหBบริการใน 4 ดBาน คือ 

ดBานข้ันตอนการใหBบริการ ดBานช2องทางการใหBบริการ ดBานเจBาหนBาท่ีผูBใหBบริการและดBานส่ิงอำนวยความสะดวก 

และเพื่อศึกษาปbญหาและขBอเสนอแนะของประชาชนในพื้นที่ขององค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ อำเภอศรี

ราชา จังหวัดชลบุรี ที่มีต2อการใหBบริการสาธารณะแก2ประชาชน ประชากร ไดBแก2 ผูBมาติดต2องานหรือรับบริการ

สาธารณะ จำนวน 400 คน สถิติที่ใชBในการวิเคราะห+ขBอมูล ไดBแก2 ความถี่ รBอยละ ค2าเฉลี่ย ส2วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยคณะผูBวิจัยสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขBอเสนอแนะดังรายละเอียดต2อไปน้ี 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 จากการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการขององค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ 

อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี สรุปผลการวิจัย ไดBดังน้ี 

 5.1.1 คุณลักษณะสIวนบุคคลของผูDตอบแบบสอบถาม 

 กลุ2มตัวอย2างจำนวน 400 คน เป\นเพศหญิง รBอยละ 63.25 เป\นเพศชาย รBอยละ 36.75 ส2วนใหญ2มี

อายุ 31 – 40 ปK มากที่สุด รBอยละ 36.25 ส2วนใหญ2มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา/เทียบเท2า รBอยละ 

32.75 ส2วนใหญ2มีอาชีพคBาขาย/อาชีพอิสระ/ธุรกิจส2วนตัว รBอยละ 35.25 ขBอมูลการอาศัยอยู2ในพื้นที่องค+การ

บริหารส2วนตำบลบางพระ พบว2า รBอยละ อยู2อาศัย 10 ปK ข้ึนไป อยู2อาศัย 10 ปK ข้ึนไป และกลุ2มตัวอย2างไดBรับรูB

ข2าวสารต2าง ๆ ขององค+การบริหารส2วนตำบลบางพระจากส่ือสังคมออนไลน+ (LINE, Facebook) มากท่ีสุด รBอย

ละ 94.75 

 5.1.2 ผลการประเมินความพึงพอใจภารกิจงานท่ีเขDารับบริการ 

 ตัวอย2าง จำนวน 392 คน เขBารับบริการในภารกิจต2าง ๆ จากองค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ 

จำแนกตามกลุ2มภารกิจบริการจำนวน 4 ภารกิจ โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจภารกิจที่เขBารับบริการ 

สรุปไดBดังน้ี 

  1) ความพึงพอใจโดยรวม 

  โดยภาพรวมผูBรับบริการจำนวน 400 คน มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีค2าเฉล่ีย

ความพึงพอใจเท2ากับ 4.76 คิดเป\นรBอยละความพึงพอใจเท2ากับ 95.15 (ระดับคะแนนตามเกณฑ+เท2ากับ 10 

คะแนน) ดBานท่ีมีค2าเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดBานเจBาหนBาท่ีผูBใหBบริการ  มีค2าเฉล่ียความพึงพอใจเท2ากับ 
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4.81 คิดเป\นรBอยละความพึงพอใจเท2ากับ 96.15 ดBานที่มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจนBอยที่สุด คือ ดBานช2องทางการ

ใหBบริการ มีค2าเฉล่ียความพึงพอใจเท2ากับ 4.7 คิดเป\นรBอยละความพึงพอใจเท2ากับ 93.9 

  2) ภารกิจงานดBานโยธาการขออนุญาตส่ิงปลูกสรBาง 

  กลุ2มตัวอย2างจำนวน 400 คน มีผูBเขBารับบริการงานดBานโครงสรBางพื้นฐาน เช2น ไฟฟXา ประปา 

ถนน ฯลฯ ประจำปKงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน 103 คน มีความพึงพอใจในภาพรวมผูBรับบริการในระดับ

มากที่สุด โดยมีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.75 คิดเป\นรBอยละความพึงพอใจเท2ากับ 95.06 (ระดับคะแนน

ตามเกณฑ+เท2ากับ 10 คะแนน) ดBานท่ีมีค2าเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดBานเจBาหนBาท่ีผูBใหBบริการ มีค2าเฉล่ีย

ความพึงพอใจเท2ากับ 4.83 คิดเป\นรBอยละความพึงพอใจเท2ากับ 96.6 ดBานที่มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจนBอยที่สุด 

คือ ดBานช2องทางการใหBบริการ มีค2าเฉล่ียความพึงพอใจเท2ากับ 4.63 คิดเป\นรBอยละความพึงพอใจเท2ากับ 92.6 

  3) งานดBานส่ิงแวดลBอมและสุขาภิบาล 

  กลุ 2มตัวอย2างจำนวน 400 คน มีผู BเขBารับบริการงานดBานการจัดเก็บรายไดB ประจำปK

งบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน 91 คน มีความพึงพอใจในภาพรวมผูBรับบริการในระดับมากที่สุด โดยมี

ค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.76 คิดเป\นรBอยละความพึงพอใจเท2ากับ 95.18 (ระดับคะแนนตามเกณฑ+

เท2ากับ 10 คะแนน) ดBานที่มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ ดBานเจBาหนBาที่ผูBใหBบริการ มีค2าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจเท2ากับ 4.79 คิดเป\นรBอยละความพึงพอใจเท2ากับ 95.8 ดBานที่มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจนBอยที่สุด คือ 

ดBานช2องทางการใหBบริการ มีค2าเฉล่ียความพึงพอใจเท2ากับ 4.71 คิดเป\นรBอยละความพึงพอใจเท2ากับ 94.2 

  4) งานดBานปXองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  กลุ2มตัวอย2างจำนวน 400 คน มีผูBเขBารับบริการงานดBานการรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพ

ผูBสูงอายุ ประจำปKงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน 82 คน มีความพึงพอใจในภาพรวมผูBรับบริการในระดับมาก

ที่สุด โดยมีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.77 คิดเป\นรBอยละความพึงพอใจเท2ากับ 95.3 (ระดับคะแนนตาม

เกณฑ+เท2ากับ 10 คะแนน) ดBานที่มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ ดBานเจBาหนBาที่ผูBใหBบริการ มีค2าเฉล่ีย

ความพึงพอใจเท2ากับ 4.85 คิดเป\นรBอยละความพึงพอใจเท2ากับ 97 ดBานที่มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจนBอยที่สุด 

คือ ดBานช2องทางการใหBบริการ มีค2าเฉล่ียความพึงพอใจเท2ากับ 4.71 คิดเป\นรBอยละความพึงพอใจเท2ากับ 94.2 

  5) งานดBานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

  กลุ2มตัวอย2างจำนวน 400 คน มีผู BเขBารับบริการงานดBานปXองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ประจำปKงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน 124 คน มีความพึงพอใจในภาพรวมผูBรับบริการในระดับมากที่สุด 

โดยมีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.75 คิดเป\นรBอยละความพึงพอใจเท2ากับ 95.05 (ระดับคะแนนตามเกณฑ+

เท2ากับ 10 คะแนน) ดBานที่มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ ดBานขั้นตอนการใหBบริการ มีค2าเฉลี่ยความพึง

พอใจเท2ากับ 4.8 คิดเป\นรBอยละความพึงพอใจเท2ากับ 96 ดBานที่มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจนBอยที่สุด คือ ดBานส่ิง

อำนวยความสะดวก มีค2าเฉล่ียความพึงพอใจเท2ากับ 4.72 คิดเป\นรBอยละความพึงพอใจเท2ากับ 94.4 
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 5.1.3 ผลการประเมินความพึงพอใจตIอโครงการที่สอดคลDองกับแผนยุทธศาสตรHการพัฒนาจังหวัด

ชลบุรีและโครงการดีเดIนขององคHการบริหารสIวนตำบลบางพระ 

  1) โครงการปbญหาที่อยากแกB ความดีที่อยากทำ เป\นโครงการที่สอดคลBองกับแผนยุทธศาสตร+

การพัฒนาจังหวัดชลบุร ี การประเมินความพึงพอใจในการใหBบริการโครงการ แบ2งออกเป\น 3 ดBาน 

ประกอบดBวย กระบวนการ/ขั้นตอนการใหBบริการ ดBานการปฏิบัติงาน และดBานสิ่งอำนวยความสะดวก ผล

การศึกษา พบว2า ในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมากที่สุด มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.78 

คิดเป\นรBอยละความพึงพอใจเท2ากับ รBอยละ 95.57 

  2) โครงการเฝXาระวังคุณภาพน้ำอุปโภคบริโภค องค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ ประจำปK

งบประมาณ พ.ศ. 2565ขององค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ อำเภอศรีราชา  จังหวัดชลบุรี แบ2งออกเป\น 3 

ดBาน ประกอบดBวย ดBานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหBบริการ ดBานการปฏิบัติงาน และดBานสิ่งอำนวยความ

สะดวก ผลการศึกษา พบว2าในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมากที่สุด มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจ

เท2ากับ 4.77 คิดเป\นรBอยละความพึงพอใจเท2ากับ รBอยละ 95.4 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 จากการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูBรับบริการจากองค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ 

อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ในการใหBบริการ 4 ภารกิจงาน ไดBแก2 1) งานดBานโครงสรBางพื้นฐาน เช2น ไฟฟXา 

ประปา ถนน ฯลฯ 2) งานดBานการจัดเก็บรายไดB 3) งานดBานการรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผูBสูงอายุ และ 

4) งานดBานปXองกันและบรรเทาสาธารณภัย พบว2า ประชาชนผูBรับบริการในภาพรวม มีความพึงพอใจต2อการ

ใหBบริการในภารกิจทั้ง 4 ดBาน ไดBแก2 ดBานขั้นตอนการใหBบริการ ดBานช2องทางการใหBบริการ ดBานเจBาหนBาที่ผูB

ใหBบริการ และดBานสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป\นความพึงพอใจรBอยละ 95.15 ซึ่งงานดBานการรับลงทะเบียน

รับเงินเบ้ียยังชีพผูBสูงอายุมีค2าเฉล่ียความพึงพอใจสูงท่ีสุด มีค2าเฉล่ียความพึงพอใจเท2ากับ 4.77 (รBอยละความพึง

พอใจ 95.3 ค2าระดับคะแนนตามเกณฑ+ 10 คะแนน) รองลงมา คือ งานดBานการจัดเก็บรายไดB มีค2าเฉลี่ยความ

พึงพอใจเท2ากับ 4.76 (รBอยละความพึงพอใจ 95.18 ค2าระดับคะแนนตามเกณฑ+ 10 คะแนน) งานดBาน

โครงสรBางพื้นฐาน เช2น ไฟฟXา ประปา ถนน ฯลฯ มีค2าเฉลี่ยความพึงพอใจเท2ากับ 4.75 (รBอยละความพึงพอใจ 

95.06 ค2าระดับคะแนนตามเกณฑ+ 10 คะแนน) และงานดBานปXองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีค2าเฉลี่ยความ

พึงพอใจเท2ากับ 4.75 (รBอยละความพึงพอใจ 95.05 ค2าระดับคะแนนตามเกณฑ+ 10 คะแนน) ตามลำดับ 

 ซึ่งผลการประเมินดังกล2าว เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ+การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ

ปฏิบัติราชการ เพื่อกำหนดประโยชน+ตอบแทนอื่นเป\นกรณีพิเศษ สำหรับขBาราชการหรือพนักงานทBองถิ่นของ

สำนักงานคณะกรรมการกลางขBาราชการองค+การบริหารส2วนจังหวัด คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล 

และคณะกรรมการกลางพนักงานส2วนตำบล ในส2วนของตัวชี้วัดในการประเมินคุณภาพการใหBบริการ โดย

พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของผูBรับบริการจากองค+กรปกครองส2วนทBองถิ่น พบว2า คุณภาพการ

ใหBบริการขององค+การบริหารส2วนตำบลบางพระ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ในภารกิจงานทั้ง 4 ภารกิจ 
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ไดBผลภาพรวม คิดเป\นรBอยละ 95.15 เมื่อพิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของประชาชน จะตรงกับเกณฑ+

การประเมินรBอยละของระดับความพึงพอใจผูBรับบริการ ระดับความพึงพอใจเกินรBอยละ 95 ซึ่งจะไดBคะแนน 

10 คะแนน 
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